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11.sz. melléklet: Intézményi önértékelési szempontsor 

Tervezés 

Önértékelési terület Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
TERVEZÉS T1  

A tervezés tükrözi az 
intézménynek a rele- 
váns partnerekkel kö- 
zösen kialakított stra- 
tégiai jövőképét, és 
egyértelműen megha- 
tározott célokat, in- 
tézkedéseket és indi- 
kátorokat tartalmaz. 

Az intézmény által kitűzött 
helyi célok tükrözik az 
európai, 
országos és regionális 
szakképzés-politikai célokat. 

 

 

 

 

Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi szakképzés-politikai célokat 
figyelembe véve stratégiai és éves célokat határoz meg, amelyek egymásra épülnek. 
A szakképzés jelenleg érvényben lévő európai stratégiai céljait az Európai Tanács 
2020. november 24-i Ajánlása „A fenntartható versenyképességet, társadalmi 
méltányosságot és rezilienciát célzó szakképzésről”, az országos célokat a 
„Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnőttképzés megújításának középtávú 
szakmapolitikai stratégiája, a szakképzési rendszer válasza a negyedik ipari 
forradalom kihívásaira” című stratégia határozza meg. A regionális célok a regionális, 
megyei és helyi munkaerő-piaci stratégiában jelennek meg. 
A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a szakképzésről szóló törvény 
végrehajtásáról szóló 12/2020. (II.7.) Kormányrendeletben tükröződnek az európai 
stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai. 
Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatározott hosszú távú céljai a 
szakmai program részét képezik, valamint nyomon követhetőek az egyéb 
dokumentumokban: a vezetői pályázatban/vezetési programban, szervezeti és 
működési szabályzatban, házirendben, továbbképzési programban, és amennyiben 
releváns, a fejlesztési tervekben, alapkészség fejlesztési tervben, a komplex 
pedagógiai módszertani fejlesztés tervében, marketing tervben, nemzetköziesítési 
straté- giában, digitális oktatási stratégiában. 

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolázási terv, 

amennyiben releváns cselekvési, illetve in tézkedési tervek) összhangban vannak az 

intézmény hosszú távú céljaival. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a célrendszerében 

megfogalmazta-e a szakképzés-politikai célokkal és az intézményi sajátosságokkal 

összhangban a szakképzésre vonatkozó céljait, célkitűzéseit. 
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T2 

Az intézmény egyértelműen 

meghatározza a célokat és 

figyelemmel kíséri a 

megvalósulásukat. 

A képzéseket úgy alakítja ki, 

tervezi meg, hogy elérjék a ki- 

tűzött szakképzés-politikai 

célokat. 

 

Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, célkitűzéseket fogalmaz meg, 

ezzel biztosítja az értékelhetőséget és a visszacsatolást. 

A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy a fenntartóval, illetve a 

szakképzési centrummal egyeztetve konkrét mérőszámokat, értékelési 

sikerkritériumokat rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett 

figyelemmel kíséri és értékeli a kitűzött célok elérését. 

Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati megva lósítás szintjére és azok 

megjelennek a képzések tervezésé- ben, tartalmában, módszertanában és az oktatás-

szervezésben. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény megalapozottan és 

egyértelműen meghatározta-e a céljait, célkitűzéseit, és hogyan biztosítja ezek 

mérhetőségét. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy a képzések és a képzési progra- mok összhangban vannak-

e a stratégiai célokkal. 
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T3 

Az intézmény a helyi 

munkaerő-piaci és az egyéni 

képzési igények 

meghatározása érdekében 

konzultációt folytat a releváns 

partnerekkel. 

 
Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a képzési igényeket megjelenítő 
releváns partnereit. 
A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a mun- kaerő-piaci partnerek (a 

duális képzésben együttműködő gaz- dasági társaságok, vállalkozások, a végzetteket 

foglalkoztató gazdálkodó szervezetek, a munkaerőpiac érdekképviseleti szervezetei), 

az ágazati képzőközpontok, az illetékes kamarák jelenítik meg, de más intézmények, 

szervezetek (egyetemek, tankerületi központok, általános iskolák, kulturális és sport- 

szervezetek, egészségügyi, szociális támogató intézmények, egyéb szakmai 

szervezetek) is közvetíthetnek ilyen igényeket. Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi 

vagy leendő tanulók, a szülők, a képzésben részt vevő személyek, az oktatók jelenítik 

meg. 

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felmérése, va- lamint az egyéni képzési 

igények feltárása érdekében konzultációt, párbeszédet folytat, valamint adatot, 

információt és visszajelzéseket gyűjt a releváns partnerei körében. Az adatok, 

információk és visszajelzések feldolgozásába és elemzésébe bevonja a releváns 

partnereit, kiemelten a munkatársakat. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan biztosítja a 

releváns partnerei részére a konzultációt, amely révén megismeri a helyi munkaerő-

piaci és az egyéni képzési igényeket. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan azonosítja a változó helyi munkaerő-

piaci és egyéni képzési igényeket, mennyire tudatos és szabályozott tevékenység ez 

az intézményben. 
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 T4 

Az intézmény egyértelműen 

meghatározott és átlátható 

minőségirányítási rendszerrel 

rendelkezik. Meghatározza a 

minőségirányítás szervezeti 

kereteit és a 

minőségirányítással kap- 

csolatos felelősségi köröket. 

 

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer alap- ján végzi, amely 

minőségpolitikából, önértékelésből és az ezekre épülő beavatkozó, fejlesztő 

tevékenységekből áll. Az intézményi minőségirányítási rendszernek része az oktatók 

értékelési rendszere is. 

Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a küldetését, és a jövőképét, és azokhoz 

kapcsolódóan stratégiai célokat és minőségcélokat határoz meg. A minőségpolitikában 

és a kap- csolódó minőségcélokban kinyilvánítja a minőségirányítás és a 

minőségfejlesztés iránti vezetői és intézményi elkötelezettséget, valamint 

meghatározza a minőségirányítási rendszer működtetésének szervezeti kereteit, ezen 

belül azt, hogy ki miért felelős. 

Az intézmény a szervezeti és működési szabályzatban, és a munkaköri leírásokban 

rögzíti az intézmény szervezeti egységei és a teljes munkatársi kör minőségirányítással 

kapcsolatos felelősségét és feladatait. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a vonatkozó jogszabályi 

követelményeknek és az ágazati irányítás által biztosított módszertani támogatásnak 

megfelelően alakította-e ki a minőségirányítási rendszerét. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy egyértelműen meghatározták-e az intézmény 

minőségpolitikai céljait, ehhez kapcsolódóan a minőségirányítás szervezeti kereteit és 

a munkatársak minő- ségirányítással kapcsolatos feladatait, felelősségét. 
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T5 

Az intézmény bevonja a 

munkatársakat az intézményi 

célok és tervek kialakításába. 

 

Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, egyéb al kalmazottakat) és a 

duális képzőhely oktatóit az intézmény 
célmeghatározási, tervezési folyamataiba, ideértve a minőségfejlesztési 
tevékenységek megtervezését is. 

Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával alkotja meg hosszú távú és operatív 

terveit, kompetenciájuk szerint bevonják őket a célok megfogalmazásába. 

Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják az intézményi önértékelés és az azt 

követő fejlesztések meghatározásának, a fejlesztési célok kijelölésének és a fejlesztések 

meg valósításának a folyamatába. 

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi szintű döntések meghozatalába 

is. Az oktatói testület dönt az intézmény szakmai programjának, a duális szakirányú 

képzés képzési programjának, a szervezeti és működési szabályzatának, házirendjének, 

éves munkatervének, továbbképzési program jának elfogadásáról. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény biztosítja-e és hogyan a 

munkatársak, különösképpen az okta tói testület tagjainak a részvételét az intézményi 

célok és tervek kialakításában. 
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T6 

Az intézmény meghatározza a 

partneri körét és együttműkö- 

déseket tervez a releváns 

partnerekkel. 

 

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azono- sítja a külső partnereit, és 

kijelöli a releváns külső partnereket. A külső partnerek körét megismertetik az 

intézmény munka társaival, tanulóival és a szülőkkel. 

Az intézmény a szabályozó dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési 

együttműködési rendszert tervez és szervez más szakképző intézményekkel, a duális 

képzőhelyekkel, a te rületi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai 
szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevékenysége során partnerként 
megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és meghatározza 
az egyes partnerekkel folytatott együttműködés tartalmát. 

Az intézmény együttműködést tervez a működési területén a többi szakképző 

intézménnyel a képzési kínálat kialakításában, összehangolásában és a duális 

szakképzés feltételeinek biztosításában. 

Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi munkaerő-piaci szervezetekkel 

a képzési igények megismerése, a duális képzés megszervezése, a képzőhelyek szakmai 

támo- gatása, az oktatói továbbképzések terén. 

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése során együttműködik 

kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, 

egyéb szakmai szervezetekkel. 

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a belső partnereit. Az 

intézmény a működésével kapcso- latos döntések előkészítése, végrehajtása és 

ellenőrzése érde- kében – jogszabályban meghatározottak szerint – megtervezi az 

együttműködését az oktatókkal, a tanulókkal, a kiskorú ta- nulók törvényes 

képviselőivel, a képzésben részt vevő szemé- lyekkel, a képzési tanáccsal és a 

diákönkormányzattal, vala- mint kölcsönös tájékoztatást tervez a vele tanulói 

jogviszony- ban álló tanulók elhelyezését biztosító kollégiummal. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény azonosítja-e és hogyan a 

releváns külső és belső partnereit, az intézményi célok elérése érdekében milyen 

együttműködési rendszert alakít ki az azonosított partnerekkel és hogyan je- lennek meg 

ezek a tervek az intézményi dokumentumokban. 
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 T7 

Az intézmény intézkedéseket 

határoz meg az adatvédelmi 

szabályoknak való megfelelés 

biztosítására. 

 

Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meghatározza a természetes személyek 

személyes adatai kezelésének, az adatokhoz való hozzáférésnek, az adatok tárolásának 

és továbbításának intézményi rendjét. Az adatkezelési szabályzat elké- szítésénél, 

módosításánál az intézmény a jogszabályi előírásoknak megfelelően kikéri a képzési 

tanács és a diákönkormányzat véleményét. 

Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a képzésben részt vevő személy, az 

alkalmazottak szakmai oktatással összefüggésben kezelt személyes adatai mellett 

tartalmazza a minőségirányítási tevékenységekből (mérések, értékelések, kérdőíves 

megkérdezések stb.) származó adatok kezelésének szabályait is. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e adatvédelmi 

szabályzattal, és megfelelő intézkedéseket határoz-e meg a biztonságos adatkezelés, 

adattárolás és adattovábbítás biztosítására. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy a jogszabályban előírt adatok kezelése mellett biztosítja-e 

a minőségirányítási tevékenységekből származó adatok kezelését, védelmét, valamint a 

közérdekű adatok nyilvánosságát, ezekre milyen szabályok vonat- 
koznak. 
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MEGVALÓSÍTÁS 

Az intézmény a rele- 

váns

 partnerekke

l együttműködésben 

összeállított terveket 

a kitűzött célok 

elérése érdekében

 megvaló- 

sítja. 

M1 

Az intézmény a célok elérése 

érdekében megtervezett tevé- 

kenységek megvalósítását a 

szükséges erőforrások elosztásá- 

val biztosítja. 

 
Az intézmény célrendszerében meghatározott célok koherensen megjelennek a 

szakmai programban és az intézmény éves terveiben. 

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolódóan erőforrás-tervezést végez, 

amely során biztosítja a szükséges szervezeti kereteket, a humán és az anyagi 

erőforrásokat. 

A megvalósítás során biztosítja a szükséges anyagi erőforrásokat a szakmai 

oktatáshoz (közismereti oktatás, ágazati alapoktatás, szakirányú oktatás) és az 

intézmény működtetéséhez (infrastruktúra karbantartása, munkavédelmi és 

védőfelszere- lések, higiénia) szükséges feltételek terén. 

A humán erőforrás-tervezésben biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan valósítja meg 

az erőforrások elosztását, meghatározza-e az erőforrás-elosztás alapelveit, és azok 

hogyan segí- tik az intézményi célok megvalósulását. 
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 M2 

Az intézmény az eltervezett 

intézkedések megvalósítása érde- 

kében egyértelműen 

meghatározott módon támogatja a 

szoros szakmai együttműködésen 

alapuló partnerségek kialakítását, 

kiemelten a duális 

képzőhelyekkel történő 

együttműködést. 

 

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szakmai-képzési 

együttműködési rendszert működtet más szakképző intézményekkel, a duális 

képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai 

szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevékenysége során 

partnerként megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, 

és hatékony együttműködési munkaformákat működtet az egyes partnerekkel. 

Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési programját a duális 

partnerek bevonásával készíti el. A duális képzőhelyen szakképzési 

munkaszerződéssel foglalkoztatott tanulók szakmai vizsgára történő felkészítésében 

minden érdekelt fél részt vesz a képzési programban meghatározottak szerint. A 

duális képzőhelyen folyó szakirányú oktatás keretében a tanulók értékelésében a 

jogszabályban és a szakmai programban rögzített szabályok alapján egységes 

gyakorlatot alkalmaz. Az intézmény együttműködik a működési területén a többi 

szakképző intézménnyel a képzési kínálat kialakításában, öszszehangolásában és a 

duális szakképzés feltételeinek biztosí tásában. 

Az intézmény együttműködik a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési 

igények megismerésében, a duális képzés működtetésében, a képzőhelyek 

támogatásában, a gazdasági partnereivel a szakmai oktatói továbbképzések megvaló- 

sításában. 

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvalósítása során 

együttműködik kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató 

intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan működteti a 

partnerekkel folytatott szakmai együttműködések szervezeti kereteit, milyen 

gyakorlati megoldásokat alkalmaz a partneri együttműködések területén, milyen 

munkamegosztást, egyéni feladatokat határoz meg, és azok menynyire támogatják az 

intézményi célok elérését. Vizsgálni szükséges az alkalmazott gyakorlat kiterjedését, 

a teljes partneri kör bevonását. 
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M3 

Az intézményben a képzési 

célok elérése érdekében megva- 

lósul az oktatók együttműködése. 

 

Az intézmény oktatói a szakmai program, illetve a duális képzőhelyekkel egyeztetett 

képzési program alapján, közösen végzik az oktatási tevékenységüket. 

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében működteti az oktatók (egy osztályban 

tanító oktatók, szakmai oktatók, projekteket megvalósító oktatók) együttműködési 

rendszerét, közös szabályokat alkalmaz a pedagógiai tervezésben, a tanulók 

értékelésében, működteti a szakmai-képzési belső együttműködést, a belső 

tudásmegosztást. Az oktatók munkatervben rögzített munkaközösségi 

értekezleteken, projektértekezleteken történő egyeztetések alapján, a képzési és 

kimeneti követelmények, a programtantervek, a szakmai program figyelem- 

bevételével készítik el a projektterveket, tanmeneteket. 

A projektek megvalósításában a szakmai és a közismereti oktatók egyaránt részt 

vesznek. 

A tanulók versenyfelkésztése és felzárkóztatása az oktatók együttműködésével 

valósul meg. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és 

működteti az oktatók közötti együttműködés kereteit, és az intézményi célok elérése 

érdekében ho- gyan valósul meg az oktatók közötti szakmai együttműködés, az 

intézmény hogyan támogatja, ösztönzi ezt. 

M4 

Az intézményben az intézményi 

célokkal összhangban műkö- dik 

az oktatók továbbképzési 

rendszere. 

 

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszú távú továbbképzési 

programot és ez alapján éves beiskolázási tervet készít. 
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  A továbbképzési programot az intézmény szakmai programjának, 
szakmaszerkezetének, a fejlesztési terveinek, a korszerű szakképzési tartalmaknak és 
a szakképzési releváns módszertanoknak megfelelően, az intézményi célok figye- 
lembevételével tervezik és valósítják meg. 

A továbbképzések tervezésében és megvalósításában az intézmény szakmai 

fejlesztési igénye mellett figyelembe veszik az oktatói értékelés eredményeit és az 

intézményi célokat támogató egyéni oktatói kompetenciák fejlesztésére irányuló 

kép- zési szükségleteket és igényeket. 

Az éves beiskolázási tervben biztosítják az egyenletes tovább képzési terhelést, annak 

érdekében, hogy megvalósuljon az oktatók jogszabályban meghatározott 

négyévenként legalább hatvan óra továbbképzése. 

A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának továbbképzése esetén a 

továbbképzés elsősorban vállalati környezetben vagy képzőközpontban történik, 

amelynek célja, hogy az oktatók új technológiákat, eljárásokat, anyagokat ismerjenek 

meg, piacképes szakmai tudást szerezzenek, új eljárásokat, módszereket ismerjenek 

meg és beépítsék azokat a szakképzési gyakorlatukba. 

A továbbképzésben részt vevők rendszeresen tájékoztatják az érintetteket, köztük a 

szakirányú oktatásban részt vevő többi érintettet a továbbképzéseken tapasztaltakról. 

Az intézmény értékeli a továbbképzések eredményességét, biztosítja a megszerzett 

tudás belső továbbadását. 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és 
működteti az oktatók továbbképzési rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival 
összhangban hogyan méri fel, értékeli az oktatók szakmai tudását és képességeit, és 
hogyan támogatja az oktatók képzettségének növelését, egyéni kompetencia-
fejlesztését. 

Vizsgálni kell azt is, hogyan készíti az intézmény a továbbképzési programot és az 

éves beiskolázási tervet, hogyan veszi ennél figyelembe az oktatók szakmai 

felkészültségének és szakmai munkájának értékeléséből adódó egyéni fejlesztési 

célokat. Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik az intézményben a négyéves 

továbbképzési kötelezettség teljesítésének egyéni szintű tervezése, a 

továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok továbbadása. 
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M5 

A tanulóközpontú intézmény 

szakmai programja lehetővé teszi 

a tanulók számára, hogy elérjék az 

elvárt tanulási eredményeket, 

valamint hogy aktívan részt 

vegyenek a tanulási folyamatban. 

 

Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti követelmények és 

a programtantervek alapján, a helyi igények figyelembevételével kialakítja a szakmai 

programját, amely tartalmazza az oktatásképzés folyamatában alkalmazott oktatási, 

nevelési, pedagógiai stratégiákat, a tanulási eredmény alapú megközelítést, a 

kimeneti követelmények által vezérelt tartalomszabályozást, továbbá a képzésben 

alkal mazott korszerű szakképzési releváns módszereket, munkaformákat, kiemelten 

a projektmódszert. 

A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény képzési programja 

egyértelműen meghatározza az elvárt tanulási eredményeket, amelyek eléréséhez az 

intézmény olyan módszereket alkalmaz, amelyek a tanulókat aktív tevékeny- ségre, 

a tanulási folyamatban való aktív részvételre ösztönzik (pl. projektoktatás). 

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanulói képzési igényeknek 

való megfelelés módjait, az egyéni ta nulási utak lehetőségeit, az előzetes tudás 

beszámításának szabályait, valamint a hátrányokkal küzdő (SNI, BTMN, HH, HHH) 

tanulók részére ajánlott sajátos nevelési, oktatási eljárásokat. 

Az intézmény a szakmai programot rendszeresen felülvizs gálja és az értékelés 

alapján fejleszti azt. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény szakmai programjában 

megjelennek-e és hogyan a jogszabályban előírt tartalmak, hogyan alkalmazzák 

azokat, milyen módszereket, munkaformákat, alkalmaznak az elvárt tanulási 

eredmények elérése érdekében, illetve azt, hogy az intézmény hogyan biztosítja a 

tanulók számára az egyéni haladás lehetőségeit. 

Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik a szakmai program felülvizsgálata, hogyan 

vonják be ebbe a duális képzőhelyeket, és a felülvizsgálat során hogyan jelennek meg 

a szakmai programban a gazdaság helyi igényei. 
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M6 

Az intézmény érvényes, pontos 

és megbízható módszereket 

alkalmaz a tanulók tanulási 

eredményeinek az értékelésére. 

 

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatás-nevelés-képzés 

folyamatában alkalmazott értékelési eljárásokat, a tanulmányok alatti vizsgák részeit, 

annak követelményrendszerét, és egyértelműen leírja a továbbhaladás 

minimumkövetelményeit. A gyakorlatban működtetett értékelési eljárásokban 

érvényesül a kimenet-szabályozás, a tanulási eredmény alapú megközelítés és a 

vizsgáztatás során is alkalmazandó portfólió módszere. 

A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyeztetve meghatározzák az 

értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait, amelyekkel pontosan és 

megbízhatóan tudják a képzőhelyekkel közösen értékelni a tanulók elért tanulási 

eredmé- 
nyeit. 
Az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait a tanulókkal ismertetik. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény egyértelműen 

meghatározza-e és hogyan a tanulók értékelé- sének a módszereit, kiemelten az 

egyének tanulási eredménye- inek az értékelésére alkalmas módszereket, az értékelés 

eljá- rásrendjét, kialakításuk során hogyan vonja be a duális képzőhelyeket, és az 

elvárásokat hogyan ismertetik meg a tanulókkal. 

 
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményben hogyan alkalmaz zák a szakmai 
programban meghatározott és leírt értékelési módszereket, eljárásokat. 
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Az intézmény a digitális 

technológiák és az online tanulási 

eszközök használatával ösztönzi 

az innovációt a tanítási és tanulási 

tartalmak és módszerek terén, az 

iskolában és a duális képzőhelyen 

egyaránt. 

Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az 

oktatói tudás és az infrastruktúra terüle- tén. 

Az intézmény szakmai programjában és azon belül kiemelten a képzési programban 

megjelennek az ágazati alap- és a szakmai vizsgák sikeres teljesítéséhez szükséges, 

gyakorlatban al kalmazható digitális tudástartalmak. 

Az intézményben az alapvető informatikai felszereltség mellett a duális képzőhelyek 

bevonásával a képzésben megjelennek az adott ágazatban jellemző digitális 

hardverek és szoftverek, a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott legkor- 

szerűbb megoldások és eszközök. 

Az intézmény ösztönzi és támogatja a digitális tananyagtartalmak fejlesztését és 

használatát az oktatók körében és a duális képzőhelyeken egyaránt. 

A digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatát az oktatói 

értékelésben is értékelik, figyelembe 
veszik a fejlesztési irányok meghatározásánál, a továbbképzési lehetőségek 
biztosításánál. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e digitális 

oktatási stratégiával, illetve hogyan biztosítja az intézmény a digitális oktatás 

feltételrendszerét: a digitális tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra terü- 

letén. 

 

Vizsgálni kell azt is, hogy a duális képzőhelyeket hogyan vonják be a termelésben és 

a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális eszközök, szoftverek intézményi 

megismertetésébe, valamint hogy az oktatókat hogyan ösztönzik a digitális 

tananyagok fejlesztésére, a digitális tartalmak, módszerek és eszközök használatára. 
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Értékelés 

Önértékelési 
terület 

Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 

ÉRTÉKELÉS 

Az intézményben az 

eredményeket és a 

fo- lyamatokat 

rendszere- sen 

ellenőrzik, értéke- 

lik, és ezt 

mérésekkel 

támasztják alá. 

É1 

Az intézmény minőségirányítási 

tevékenysége keretében 

rendszeres önértékelést végez. 

 

A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény minőségirányítási rendszere 

önértékelésre épül. 

Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatározza az önértékelés szervezeti 

kereteit, az eljárásrendet és működteti önértékelési rendszerét, indikátorokat és 

mérőeszközöket alkalmaz. 

Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett leg alább kétévenként 

átfogó önértékelést végez. Az önértékelés magában foglalja az adatok gyűjtését és 

felhasználását, és el járásokat tartalmaz a belső és a külső partnerek bevonására. Az 

önértékelés során az intézmény erősségeket és fejlesz tendő területeket határoz 

meg. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés milyen szerepet tölt 

be az intézmény minőségirányítási és minőségfejlesztési rendszerében.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan végzi az önértékelést a jelen 

Önértékelési Kézikönyvben meghatározott eljárásrend alapján, valamint hogy az 

intézményi szabályozás és a működési gyakorlat mennyire van összhangban 

egymással. 

 É2 

Az intézmény az önértékelés 

keretében méri és értékeli a stra- 

tégiai és a minőségcélok 

megvalósulását, a szakképzési 

indi kátorokat, a partnerek igényét 

és elégedettségét, a szabályozott 

folyamatok eredményességét, a 

cselekvési terv végrehajtásának 

eredményességét, az oktatói 

 

Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja azok trendjét, az 

önértékelés során vizsgálja a célkitűzések teljesülését, a tanév végi beszámolók 

megállapításait, az előző értékelések során elkészített cselekvési tervek megvaló- 

sulását és eredményességét. 
Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott folyamatmodell 
alapján szabályozza és működteti az intézményi folyamatokat a vezetési-irányítási, a 
szakmai-képzési, a támogató és erőforrás folyamat-területeken. A folyamatokhoz 
kapcsolt indikátorokkal, a szabályozás és a működési gyakorlat összhangjának a 
vizsgálatával rendszeresen méri és értékeli az intézményi folyamatok működésének 
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értékelési rendszer mű- 

ködtetését és eredményességét. 

ered ményességét. 

Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési ciklusonként legalább 

egyszer méri a szakképzési alapfeladat- ellátás partnereinek (tanulók, szülők, 

munkatársak, duális képzőhelyek, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szer- 

vezetek) igényét és elégedettségét. 

Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értéke- lés helyi szabályozását, 

működtetését és eredményességét. 

A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakkép- zési indikátoroknak, a 

partneri mérések eredményeinek, a sza- bályozott folyamatok, a cselekvési terv, az 

oktatói értékelési rendszer eredményességének az önértékelése során az intéz- mény 

erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértéke- lés során a stratégiai 

és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a partnerek 

elégedettségének, a szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési 

rendszer eredményességének a mérése és értékelése megtörténik-e, és hogyan. 

 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri 

méréseket alkalmaz-e a fenti területek értékelése során, és hogy az értékelés 

eredménye koherens-e az intézményi célokkal. A szempont vizsgálata során ki kell 

térni arra is, hogy az oktatók értékelési rendszerének szabályozása, működtetése 

és eredményei hogyan támogatják az intézményi célok elérését. 
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É3 

Az intézmény önértékelése 

kiterjed az intézmény digitális 

felkészültségének és környezeti 

fenntarthatóságának a felmérésére 

és értékelésére is. 

 

Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültséget a ve- zetők, a munkatársak és 

a tanulók körében. A digitális felkészültség értékeléséhez felhasználja az 

indikátorokat, a part- neri mérési eredményeket, vizsgálja az alkalmazott digitális 

stratégiát, módszertant, az intézmény infrastrukturális felté- telrendszerét. 

Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése érdeké- ben vizsgálja a 

fenntartható fejlődés követelményeinek, a környezet-tudatosságnak, a 

környezetvédelmi szempontoknak és intézkedéseknek a megjelenését az oktatás és 

képzés, és az in- tézményi működés területén. 

Az intézmény a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az 

önértékelése során erősségeket és fej lesztendő területeket határoz meg. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértéke lés során az intézmény 

digitális felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a mérése és értékelése 

megtörténik- e, és hogyan. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikáto- rokat és partneri 

méréseket alkalmaz-e a digitális felkészültségének és a környezeti 

fenntarthatóságának az értékelése során, és hogy az értékelés eredménye koherens-e 

az intézményi célokkal. 

É4 

Az intézményben a stratégiai 

célok elérése érdekében korai 

jelzőrendszer működik. 

 
Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében folyamatosan gyűjti a 
releváns adatokat (pl. a tanulókra vonatkozó lemorzsolódási és a hiányzási adatokat, 
az ágazati alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az 
értékeléshez felhasználja a KRÉTA rendszer korai jelzőrendszereit. Az intézmény 
elemzi az országos tanulói kompetenciamérés eredményeit. Az intézmény kiemelt 
stratégiai céljai alapján (pl. beiskolázási tevékenység, duális képzés, felnőttek 
oktatása) további korai figyelmeztető jelzéseket határoz meg és nyomon követi azok 
alakulását. Mindezek figyelembevételével, a korai jelzőrendszer alapján azonosítja a 
fejlesztendő területeket és fejlesztéseket indít. 
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Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan használja fel a 

KRÉTA rendszer jelzéseit, rendszeres- e azok értékelése, az értékelés kiterjed-e a 

teljes érintett okta tói körre és hogy az értékelések eredményei kapcsolódnak-e az 

intézményi fejlesztő tevékenységekhez.  

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézmény milyen további korai jelzéseket vesz 

figyelembe, és a céljainak elérése érdekében hogyan használja fel azokat, hogyan 

reagál rájuk. 
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FELÜLVIZSGÁL

AT 

(visszacsatolás, fej- 

lesztés) 

Az intézmény 

haszno- sítja az 

értékelés és a 

felülvizsgálat 

eredmé- nyeit, 

megvalósítja a 

szükséges 

visszacsa- tolásokat 

és fejleszté- seket. 

F1 

Az intézmény az önértékelés és a 

külső értékelés eredményeit 

megvitatja a releváns 

partnerekkel, felhasználja a 

szakmai-pe- dagógiai munka 

folyamatos fejlesztésére, 

megfelelő cselek- vési tervet állít 

össze. 

 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns 

partnerekkel, kiemelten az oktatói testü lettel. 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés során meghatározott fejlesztendő 

területek alapján az intézményi célok figyelembevételével fejlesztési célokat határoz 

meg, amelyekhez cselekvési terveket készít.  

A fejlesztések kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába 

bevonja a releváns partnereit, kiemelten a duális képzőhelyeket, a végzett tanulókat 

alkalmazó gazdálkodó szervezeteket. 

Az intézmény erőforrásokat biztosít a cselekvési tervek végrehajtásához, azok 

teljesülését rendszeresen értékeli. A visszacsatolási mechanizmus alapján nyomon 

követhető az önértékelést és a külső értékelést követő fejlesztések beépülése a 

szakmai-pedagógiai munkába és az intézményi működésbe. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény miként alkalmazza az 

intézmény fejlesztésénél az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus „Felülvizsgálat, 

fejlesztés” elemét.  

Azt kell tehát megvizsgálni, hogy hogyan elemzik, értékelik és használják fel az 

önértékelés és a külső értékelés során megállapított erősségeket és fejlesztendő 

területeket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése érdekében, a 

szakmai-pedagógiai munka és az intézményi működés folyamatos fejlesztésére, 

hogyan vonják be a partnereket a fejlesztendő területek, a fejlesztési célok 

kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 
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F2 

A visszacsatolási és a 

felülvizsgálati eljárások 

támogatják az intézmény tanuló 

szervezetként való működését, a 

szakmai- pedagógiai 

fejlesztéseket és javítják a 

tanulók, a képzésben résztvevő 

személyek esélyeit. 

 

A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon követhetően kapcsolódnak az 

önértékelési folyamathoz, az intézmény stra- tégiai célkitűzéseinek elérését 

szolgálják, elősegítik a szakképzés minőségének javítását. Az intézmény 

önértékelési folyamata biztosítja az adatalapú értékelést, az erősségek és a 

fejlesztendő területek partnerek bevonásával történő meghatározását, a fejlesztendő 

területek priorizálását, a cselekvési tervek elkészítésének szakmaiságát, a tervek 

eredményeinek értékelése során a visszacsatolást. Az intézmény a fenti önértékelési 

ciklus alkalmazásával képes tanuló szervezetként működni, biztosítva a folyamatos 

fejlesztést. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény az önértékelés és a 

külső értékelés eredményeit hogyan használja fel szakmai-pedagógiai fejlesztése 

érdekében szisztematikusan (tudatosan, rendszeresen és módszeresen) alkalmazza-e 

az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklust.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményi célok és a fejlesztések összhangban 

vannak-e egymással, a szakmai-pedagógia fejlesztések hogyan támogatják a 

tanulókat, a képzésben résztvevő személyeket, hogyan javítják a munkaerő-piaci 

esélyeiket és hogyan teremtenek hozzáadott értéket az intézmény partnerei számára. 
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F3 

Az intézmény széles körben és 

nyilvánosan hozzáférhetővé teszi 

az értékelés és a felülvizsgálat 

eredményeit. 

 

Az intézmény az értékelések (önértékelés, országos kompetenciamérés, partneri 

mérések, pályakövetés, megvalósított fejlesztések) eredményeit bemutatja a 

partnereknek. Az intéz- mény maga dönti el, hogy mely partnerek számára és hogyan, 

milyen formában teszi nyilvánossá az értékelések, visszajelzések eredményeit. A 

vonatkozó szakképzési jogszabályok értelmében azonban a külső értékelés 

eredményét az intézménynek kötelező a honlapján nyilvánosságra hoznia. 

Az intézmény a meghatározott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is 

hozzáférhetővé teszi a partnerei számára, azok megvalósításában számít a 

közreműködésükre. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény milyen módon és milyen 

formában biztosítja a partneri kör tájékoztatását az értékelés és a felülvizsgálat 

eredményeiről: mely partnerek számára milyen csatornákon keresztül, milyen 

fórumokon, milyen gyakorisággal, milyen felelősi rendszerben teszi elérhetővé, 

ismertté az értékelések, visszajelzések eredményeit. 

 

 


