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MIR-1.sz.m. | 1.sz. melléklet: az oktatéi értékelés szempontsora 2022.09.01.
MIR-2.sz.m. | 2.sz. melléklet: az igazgatohelyettesi értékelés szempontsora | 2022.09.01.
MIR-3.sz.m. | 3.sz. melléklet: az igazgatdi értékelés szemponisora 2022.09.01.
MIR-4.sz.m. | 4.sz. meliéklet: Szakképz6 intézményi indikatorrendszer ér- 5022.09.01
telmezési és szamitdsi ttmutatd T
MIR-5.sz.m. | 5.sz. melléklet: Az intézményi dnértckelés keretében az okta-
P Wen v - L 2022.09.01.
tok elégedettségét mérd kérdbiv
MIR-6.sz.m. | 6.sz. melléklet: Az intézményi 6nértékelés keretében a tanu-
B i p e M- 2022.09.01.
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MIR-7.sz.m. | 7.sz melléklet: Az intézményi 6nértékelés keretében a sziildi
. . el 2022.09.01.
elégedettséget mér$ kérdbiv
MIR-8.sz.m. | 8.sz. melléklet: Az intézményi dnértékelés és az intézmény-
vezetdi onértékelés keretében a dualis képzohelyek elége- 2022.09.01.
dettségét meéro kérdbiv
MIR-9.5sz.m. | 9.sz. melléklet: Az intézményi Onérickelés és az intézmény-
vezetdi onértékelés keretében a szakképzd intézményben 2022.09.01
végzetteket foglalkoztatd gazdalkodé szervezetek elégedett- R
ségét mérod kérddiv
MIR- 10.sz. melléklet: Kapesolddo folyamatok, indikatorok és
10.sz.m. partneri mérések hozzarendelése az intézményi 6nértékelési | 2022.09.01.
szempontokhoz
N <7 melléklet: Intézmeényi onértékelés:
MIR 11.sz. melléklet: Intézményi onértékelési szempontsor 2022.09.01.
I1.sz.m.
e . . r : - ’ r MY r J‘k lf B .
MIR 12.5z. melléklet: Az intézményi dnértékelés sablonjai 2024.00.07.
12.sz.m.
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16.sz.m. zaslatogatishoz
MIR- 17. sz. melléklet: Egyeztetés az oktatdi értékelés eredményé- | 2022.09.01.
17.sz.m. rél
MIR- 18.sz. melléklet: Az intézményvezetdi értekelés keretében az | 2022.09.01.
18.sz.m. oktatok elégedettségét mérd kérdodiv
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alver
Az intézményi minéségiranyitasi kézikonyv feddlap- |2023.01.26
172023 1.0 janak valtoztatisa az intézmény nevének viltozisa
miatt,
Tartalomjegyzék modosult 2023.01.26
01.2
b Az1,2,3. szam mellékletek médosultak. 2023.01.26
melléklet
SZC Ikt.szam: NSZFH/612-TAN/000114-17/2023
. S Ry - e 2023.09.01
272023 | 49 Feddlap modosi- | Az intézményi minéségirdnyitasi kézikonyv fedélap-
o tas janak valtoztatasa az intézmény nevének valtozasa
miatt.
. . A MIR kézikonyv mellékletei a tartalomjegyzékbdl ki- | 2023.09.01
Vilickletek JegY" | kertitek. Az érvényben lév6 mellékletek listdja a Mel-
lekletek jegyzékében szerepel a tovabbiakban.
A 4. fejezet részie- | Folyamatszabalyozasok bévitése, folyamatabrik bemu- |2023.09.01
tesebb kidolgozasa | tatisa.
Mellékletek 15. szam( melléklet folyamatszabalyozas 2023.09.01
1., 2., 5., 6. fejeze- | MIR kézikonyv széveg kiegészitése 2024.02.07
12024 | 3.0 | - g
e
12. sz. melléklet | Az intézményi Snértékelés sablonjai médositds 6 2024.02.07
, . 2024.02.07
16. sz. melleklet | Kieggsaités: Onértékelési szempontok kidolgozdsa
2./2024 | 4.0 teljes sziveg kiegészitése 2024.12.01
_ Tarsadalmi kdrnyezet, az intézmény jéviképe, fejlesz- [ 2024.12.01
L-IL. fejezet tési, stratégiai célok, MIR csoport feladatai, az oktatdi
értékelés folyamatanak lefrasa.
16. sz. melléklet }I:IOSpitélE’lSi naplo 6ralatogatashoz/foglalkozaslitogatds- |024.12 01
0z
. 2025.12.01
172025 | 5.0 teljes szoveg kiegészitése
18.5z. mell¢klet: Az intézményvezetdi értékelés ke- | 5995 19 o1
18. sz. melléklet | retében az oktatok elégedetiségét mérd kérddiv be-
illesztése az intézmény MIR kézikényvébe
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1. BEVEZETES

1. Az intézmény bemutatasa

Az intézmény jogi statusza: 6ndllé tigyvitellel rendelkez6 feladatellatési hely
Az intézmény meghatirozasa, legfontosabb adatai:
Az intézmény hivatalos neve: Heves Varmegyei SZC Remenyik Zsigmond Technikum
Cime: 3390 Flizesabony, Ifjusag t 17.
Elektronikus elérhet6sége: www.remenyikzs.hu

iskolai@remenyikzs.hu
Alapité szerv neve: Innovéacios és Technoldgiai Minisztérium
Alapitd székhelye: 1011 Budapest, F6 utca 44-50
Kézépiranyitd szerv: Nemzeti Szakképzési és Felnoitképzési Hivatal
Kozépirdnyito szerv székhelye: 1089 Budapest, Kélvaria tér 7.
Fenntart6 neve: Heves Varmegyei Szakképzési Centrum
Fenntarté székhelye: 3300 Eger, Kertész ut 128.
OM azonosité: 203035-004
Az intézmény tipusa: Technikum
Mikédési teriilete: Heves Varmegye

Kiegészités: Onértékelési szempontok kidolgozasa

Koznevelési és egvéb feladata

o technikumi nevelés és oktatas
e nappali rendszert: iskolai oktatas

¢ felndttek szakmai oktatdsa

* sajatos nevelési igényii tanulok integralt nevelése-oktatdsa (érzékszervi fogyatékos, ér-

telmi fogyat€kos, beszédfogyatékos, egyéb pszichés fejlédés zavarral kiizdok)

Intézménvleiras

Intézménytink 1963-ban jott 1étre, az évek soran nevében és képzési strukturajaban is sokat
valtozott. Jelenleg a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum intézménye.
Fiizesabony, intézményiink székhelye Heves varmegye keleti részén talalhato, a Fiizesabo-
nyi jaras kozpontja, autéval €s tdmegkozlekedéssel is j61 megkdzelithetd varos. Iskolank a va-
roson beliil frekventalt helyen taldlhato, konnyen megkézelithetd, a fontosabb szolgaltatasok,

mtézmények is iskolankhoz kzel talalhatoak.

8/55
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Intézménytinkbe részben helybeli, 4m nagyobb létszdémban a jards 4ltalanos iskolaibol jelent-
keznek a tovabbtanulé nyolcadikosok. Tanuldink t6bbsége hatranyos helyzetii telepiilésrdl ér-
kezik, sokuk nehéz csaladi koriilmények kézott é1, sokszor hidnyzik a timogaté sziiléi, csaladi
hattér, kevésbé motivaltak, jelentds szocialis, kulturalis hatrannyal érkeznek.
Intézménytinkben csak technikusképzés folyik. A képzési struktirankat korszertinek tartjuk:
mindharom dgazaton keresett, és jo elhelyezkedési lehetdségeket biztositd szakmét tanulhatnak
diakjaink. Jelenleg tanul6ink egyike sem rendelkezik szakképzési munkaszerzédéssel, a lehet-
séges dudlis partnerek felkutatdsa, megkeresése folyamatos.

Jelenleg 239 nappali tagozatos didkunk van, akik az alabbi 4 szakma valamelyikét tanuljak:
Megszerezhet6 szakma (9-13. évf.)

szakmajegyzék megnevezese

Agazati besorolas

09. Gazdalkodas és me-

504110901 Vallalkozasi tigyviteli igyintézé
nedzsment dgazat

Informatikai rendszer- és alkalma-
12. Informatika és tav- 50612 1202
zastizemeltetd technikus
kozlé agazat

506121202 Szoftverfejleszt6 és -tesztel

15. Kozlekedés és szallit-
51041 1506 Logisztikai technikus

manyozas dgazat

Kizarolag szakmai vizsgdra torténd felkészitést biztosité szakmai oktatds egy osztalyban val6-
sul meg, 6k Logisztikai technikus szakmat tanulnak.
Oktatoi testiiletiink létszama jelenleg 32 £&, amelybdl 25 oktat6 teljes allasban végzi feladatat.
A korabbi évekhez képest a tanul6i és oktatéi létszam jelentdsen megnévekedett, amit a 13.
évfolyam (technikumi rendszer) bevezetése okozott. Ennek tovabbi kovetkezménye az intéz-
mény éptiletének sziikdssége mind a tantermek szamat, mind a tandri szoba méretét tekintve.
Intézménylink hat darab informatika terme kozel 100%-os kihasznaltsaggal mikadik, s valam-
ennyi tanterem a tanitasi idd nagy részében foglalt.
Intézményiinkben éraadoként iskolapszichologus dolgozik heti egy napot, aki iskolapszichols-
gusi €s fejleszté pedagogusi drékat is elldt (az 6 foglalkozdsainak orai jelenleg a tankonyvrak-
tarban kaptak helyet). Kapcsolatban 4llunk a Fiizesabony-Szihalom Szocilis, Csalad- és Gyer-
mekjoléti Kdzpont munkatarsival, aki szintén részt vesz a tanulék mentalhigiénés tdmogatasa-
ban, valamint az osztalyok szdmara tervezett interaktiv eldaddsok tartasiban.

Iskoldnk esetében kis intézményrdl, tanuldi és oktatoi testilletrsl van szo, ,,mindenki ismer

mindenkit”. Nagy pozitivumdnak tartjuk, hogy az oktatok és a didkok szamat tekintve is kis

9/55
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létszamu kozosség helye, igy intézménylink nagy eldnye, hogy gyorsan tudunk segiteni egy-
masnak a mindennapokban. Az intézmény oktatdi fontos feladatnak tekintik, hogy diakjaikkal
képességeiknek, tehetségitknek megfelelen foglalkozzak a tandrakon, az iskola dltal szervezett
programokon.

Iskolank oktatoi testiilete nagyon dsszetartd, megtjulni tudd és akard, képzett szakemberek
egyiitt j61 mikodd kozossége. Oktatdink munkdjat munkakézosségek (osztalyfonski, idegen
nyelvi és szakmai) segitik, intézménytinkben nem m{ikodik képzési tanacs.

Intézményiinkben:

v nem miikddik nyelvi elokészitéd éviolyam

¥" nincs Orientéacids fejlesztés, Dobbantd program és Mithelyiskola sem,

v" nincs okleveles technikus képzés sem,

v" nem rendelkezik iskolank kollégiummal, a kollégiumi ellatast igy csak mas intézmény
segitségével tudjuk biztositani, jelenleg két diakunk kollégista (Egerben talalhaté kol-
légium lakéja).

2022-23 tanévtdl kezdddoen intézményiink csatlakozott a Honvéd Kadét Programhoz, amely-
nek 16 jellemz6i a kovetkezok:

a programhoz csatlakozd tanuldk az aldbbiakban részesiilhetnek:

» honvédelmi alapismeretek tantargy tanuldsa (heti 1, illetve 2 6raban),

» érettségi vizsgéra valo felkészités (a honvédelmi alapismeretek emelt szintt érettségi a
Nemzeti Kozszolgélati Egyetemen 50 tébbletpontot ér),

» kiilonbizo honvédelmi jellegii tanulmanyi és szabadidds programok, szakkérékén valé
részvétel,

» formaruhazat,

» Béri Balogh Adam honvéd kadét 6sztond{j (amelynek mértéke a tanulmanyi eredmény-
6] fiigg).

Belsé értékeink

A korszeri képzési struktira mellett a masik {6 erénylink a csalddias, elfogadd, tamogaté
kozvetlen 1égkor, amely dssziskolai szinten érzékelhetd, nemesak kollégalis téren, hanem az
oktatdk €s tanulok, illetve az oktatok és sziilok kapesolatrendszerében is.

Az oktatoi testiilet dsszetétele életkor, nemek aranya és szakképzettség tekintetében megteiel a
korszerli intézmény kovetelményeinek. Minden oktatd rendelkezik az adott szakmai és

kézismereti tirgy tanitasahoz eloirt felséfoku végzettséggel, a tobbség pedig tobb évtizedes

10/ 55
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tapasztalatta bir. A tuddsmegosztds, az asszertiv kommunikécid és a j6 gyakorlat megosztisa
mindennaposnak mondhaté az oktatdi testiiletben. A hozzank érkezé palyakezdd vagy mas
tapasztalattal rendelkez6 kollégakat elfogadd, tAmogatd 1égkor fogadja, a fluktudcié nem vagy
alig jellemz6 intézménylinkre. A hozzaadott pedagogiai érték is szamottevd, amelyet a GINOP
kompetenciameérés eredményei is alatdmasztanak, kiildndsen a tanulasi képességek, a figyelem-
emlékezet és a szovegértési képességek teriiletén tapasztalhaté latvanyos javulas.

Ezen alapkészségek jelentds javuldsa azért is fontos, mert megalapozza a tanuldk sikeres iskolai
elémenetelét, csokkenti a lemorzsolodast, és megteremti az élethosszig vald tanulds
lehet6ségét, ami a munkaerdpiaci érvényesiilés alapvetd kritériuma. A mérés erdményeit a
kovetkezd tanév pedagdgiai tervezésénél kiinduldpontnak tekintjiik, a jé irdnyt megtartjuk s a
fejlesztend6 terliletekre nagyobb hangstlyt fektetiink az adott tanévben. Célunk, hogy a
matematikai és idegen nyelvi komepetenciateriiletecken is folyamatos és jol érzékelhetd

fejlodést érjlink el.

Az intézmény kiilsé megjelenése, felszereltsége:
Az 1960-as években épiilt intézmény kiilsd megjelenésében és felszereltségében is nagy
valtozasokon ment keresztll az utébbi 10 évben. Energiahatékonysag terén oriasi elérelépést
jelentett a kiilso szigetelés, a nyflaszardk cseréje, a fltéskorszertsités. Kulturalt intézményi kor-
nyezet varja a didkokat, ahova jo érzéssel 1ép be nap mint nap oktato, tanulo és sziild egyarant.
A XXI. szazadi technika és az oktatés elvarasainak is megfeleld felszereltséggel rendelkezik
intézménylink. A tanulési folyamatot minden teremben interaktiv tabla, okos tv és minden ta-
nul6 szaméara elérhet tablet segiti, A tanuloi 1étszam lassi, de folyamatos névekedésének k-
szénhetben terveink kozott szerepel az intézmény bovitése.
Jol felszerelt, kulturalt kérnyezetben, csalddias légkdrben, innovativ, tamogato, a hagyoma-

nyokra alapozva, de a jovot épitve dolgozik intézményiinkben oktatd €s tanuld.

I1/55
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Minéségpolitika

Minéségiranyitasi rendszer személyi és szervezeti hatdlya

>

A Minoségiranyitasi rendszer (MIR) kialakitdsaért, mitkSdtetéséért az intézmény 1gaz-
gatdja a felelds.

A Szabalyzat teriileti és személyi hatalya kiterjed az intézmény valamennyi oktatojara,
nem oktaté foglalkoztatottjaira és valamennyi tanuldi és felnditképzési jogviszonyban
1év6 tanulojara, tovabba az egyéb jogviszonyban 4ll6 foglalkoztatottjaira, illetve az in-
tézmény partnereire.

A Szabalyzat hatalya kiterjed az intézmény minéségiranyitasi folyamataira, beleértve a
vezetési, tervezési, ellenbrzési, mérési, értékelési, fejlesziési eljarasokat, a képzések ér-
tékelésének mechanizmusat,

A MIR kézikényv az intézmény honlapjan keresztiil érhet6 el az intézmény partnerei
szamara, a mindenkor érvényes szabalyzat megjelenitésért felelés személy az

intézmény igazgatdja.

A Mingségiranyitasi Kézikonyv (MK) médositasa és feliilvizsgalata

»

A MK sziikséges modositisainak elvégzésérol — igy kiilondsen szervezeti vagy jogsza-
balyi valtozasok atvezetésérol — az intézmény igazgat6ja koteles gondoskodni: meg-
bizza a MICS tagjait, akik a MICS-vezetd iranyitasaval elvégzik a szlikséges modosita-
sokat.

A MK-ben elvégzett modositasokat nyilvan kell tartani, a nyilvantartds vezetését a
MICS-vezetd végzi.

Az intézmény a médositott MK-t megkiildi a Szakképzési Centrum Fdigazgatojahoz,
aki alafrasaval jovahagyja, amely alapjan az intézmény Minbségiranyitasi Kézikonyvé-

nek legtjabb verzidja hatalyossa valik.

Modositas feliilvizsgalat alapjan:

>

»

A feliilvizsgalat gyakorisaga: a tanév tapasztalatai és mikédési gyakorlata alapjan in-
dokolt az adott tanév végén elvégezni a feliilvizsgalatot, s sziikség esetén modositani az
intézményi Minoségiranyitasi Kézikonyvet. De legalabb kétévente a feliilvizsgalatot el
kell végzeni.

A felllvizsgalatért az intézmény igazgatdja felel.

12755

Modositas érvénybe 1ép: 2025.12.01.



ﬁ,E - HEVES VARMEGYEI dMZU xon | DZAKKEPZes!

REMENYIK ZSIGMOND TECHNIKUM  Vmeow | Centrum
INTEZMENYI MINOSEGIRANYITASI RENDSZER (MIR)

Egyéb mddositas:

» Modositast a tanév sordn barmely munkatars kezdeményezhet, a tanulok pedig a DOK,
képvisel6in keresztiil tehetnek javaslatot. A javaslatokat tanévenkénti listaban nyilvan-
tartjuk, és a MK feliilvizsgélata soran beépitésre kerlil az alabbiak eljardsrend szerint:

» A véltoztatasi, modositasi javaslatot irasban kell benytjtani az intézmény igazgatoja-
hoz.

» Az igazgatd a javaslatot attekinti, s valtozatlan vagy sajat kiegészitéssel ellatott forma-
ban a MICS vezet6jchez tovabbitja.

» A MICS jegyzOkonyvezett megbeszélés soran attekinti a modositasi javaslatot, amellyel
kapcsolatban tovabbi javaslattal és kiegészitéssel élhet.

> Az igazgato dltal elfogadott végleges modositasi javaslatot a MICS az oktatoi testiilet
elé tarja véleményezésre.

» Az intézmény az igazgaté altal jovahagyott médositott MK-t a fentiek szerint megkiildi
a Szakképzési Centrum Foigazgat6jahoz.

2. Az intézmény kiildetése, misszdja
A fejlédési/fejlesztési iranyelveinket az IPAR 4.0 és a Szakképzés 4.0 stratégidk alapjan hata-

rozzuk meg. Képzési struktirank a regiondlis munkaerépiaci igényekhez vald rugalmas alaki-
tdsaval hozzajarulunk a szakképzés-fejlesztéshez nemzeti és megyei-jarasi szinten. A Logiszfi-
kai technikus, a Szoftverfejlesztd és -teszteld, az Informatikai rendszer- és alkalmazdsiizemelteto
technikus és a Vdllalkozdsi sigyviteli tigyintézd szakmdak megtartasa mellett be kivanjuk vezetni
a Pénziigyi és szamviteli iigyintézd szakma oktatasat is.

IHisziink abban, hogy a magas szinvonald szakmai oktatassal, a tanulok szakmai és a minden-
napi élethez sziikséges kompetencidinak fejlesziésével, valamint a tanulék egyéni fejlodesi lite-
mének figyelembevételével olyan szakembereket képziink, akik megalljék helyiket a leendé
munkahelyiikén €s a tarsadalom valamennyi szegmensében egyarant. Intézményiink térekvése,
hogy a didkokban tudatositsuk a folyamatos fejlodés sziikségességét, amely lehetdséget teremt
majd szamukra a valtoz6 munkaerdpiact elvarasokhoz valé alkalmazkodasra. Mindennek meg-
feleléen mindségi és hasznalhat6 alaptudast biztositunk, amely biztos alapja a tovabbi fejleszt-
hetdségnek. Naprakész gyakorlati tudassal, készségekkel és erds digitalis képességekkel ren-
delkez6 szakembereket képziink, akik alkalmassa valnak a min6ségi munkavégzésre. Kiemelt
figyelmet forditunk arra, hogy a hétranyos helyzetii és a kisebbségi tanulok is egyenld esélyt
kapjanak a munka vilagaba valé beilleszkedésbe. A tehetségek szamara differencialt oktatassal
biztositjuk a tovabbiejlédés lehetdségét. Intézményi céljaink megvaldsitisahoz intenziv kom-

munikaciot folytatunk relevans partnereinkkel.

13755
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3. Az intézmény jovoképe, vizidja
A Heves Varmegyei SZC Remenyik Zsigmond Technikum olyan relevans ltalanos és szakmai

tudast ad at, amellyel széles korben vonzova valik a plyavalasztas eldtt allo 8. osztalyosok €s
sziileik eldtt.

Intézménylink stabilan miik6do, a kornak megfelelé helyiségekkel és felszereltséggel rendel-
kezd, innovativ szemléletii szakképzést valosit meg, amellyel a fiizesabonyi jaras gazdasagi
szerepléinek jelentds partnereként vesz részt a munkacrOpiaci igények kielégitésében. Miika-
désiink meghatirozo jellemz6i a széleskora partnerség, hatékonyséag, rugalmassag a tanulok és
a felndttek oktatasaban egyarant.

Didkjaink jelentds része dualis partnernél szerzi meg szakmai gyakorlatat, s lehetdségiik van a
tapasztalatszerzést kiilfoldi szakmai gyakorlattal is kiegésziteni.

Technikumunk komplex fejlesztd tevékenységének kovetkeztében a hatranyos helyzetli tanu-
l6ink is magabiztosan és megfeleld képeségekkel vesznek részt ugyanigy az alldskeresés fo-

Iyamataban, mint a felsdoktatasban val6 helytallasban.

4. Intézményi célrendszer
Stratégiai célok

Intézményiink célrendszere igazodik az eurdpai szakképzésipolitikai célokhoz, a Szakképzés
4.0 stratégia szakképzésre vonatkozo céljaihoz, valamint figyelembe veszi a regionalis és helyi
szakképzés politikai célokat is.
Intézményiink alabbi stratégiai céljainak megfogalmazasakor szem el6tt tartottuk a Heves Var-
megyei Szakképzési Centrum jovokepét, értékeit és stratégiai céljait.
» Szakmai oktatas szinvonalanak emelése,
» A felnbttek szakmai oktatdsdban vald részvétel fokozdsa (Az élethosszig valé tanulds
elvével azonosulva, a térségi munkaerdpiaci elvarasokhoz igazodva felnéttképzések in-
ditasa),

» Tanuldi 1étszam fokozatos nivelése,

Y

Hatranyos helyzet(i tanuldk tAmogatdsa,
» Intézménylink épliletének bovitése vagy atstrukturalasa a ndvekvd teremigényekhez al-

kalmazkodva.
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5. A mindségiranyitasi rendszer (MIR) miitkddtetésének szervezeti keretel, intézmé-

nyi feltételet

A MIR hatékony miksdésének miézmeényi feltételei

A minéségiranyitasi rendszer hatékony miikddéséhez sziikséges feltételek biztositasat alapvetd

feladatnak tekintjiik.

Feltétel

A feltétel megvaldsitisa

Az intézmény vezetje folyamatosan figye-
lemmel kisérje a MIR miikédését, az intéz-
ményi onértékelés eredményén til a miko-
dés mindennapi sikereir6l és nehézségeirol is
atfogd képet kapjon.

A heti oktatotestiileti értekezleteken a MIR-
rel kapcsolatos kérdések, észrevételek &l-
land6 pontjai a megbeszélésnek.

A MICS megbesz¢lések az igazgatd részvé-
telével zajlanak (amennyiben egyéb kétele-
zettsége ebben nem akadalyozza meg).

A MICS tagjainak mindségiranyitdssal kap-
csolatos tudasa folyamatosan frissitve le-
gyen, illetve az 0 modszerek, tapasztalatok
elérheték legyenek szamukra.

A MICS tagjai minden tanévben részt vesz-
nek az IKK dltal szervezett MIR miikédését
érintd tovabbképzéseken, workshopokon, az
SZC altal szervezett megbeszéléscken és tu-
dasmegosztasokon.

Az intézmény dolgozdéi megfelelé mennyi-
ségl informaciéval és az informaciokbél fel-
éplilé megfelelé mélységii Gsszetett tudassal
rendelkezzenck:

— arendszer céljardl,

— amikdodést biztosito szervezeti struk-
tararol,

— a mindségiranyitasi feladatok Gssze-
fiiggéseirdl, vagyis arrél, hogy az
egyes feladatok hogyan alkotnak egy-
séget, s hogyan jarulnak hozza az in-
tézményi MIR mikédéséhez, s igy az
intézmény céljainak megvaldsuldsa-
hoz.

A heti oktatotestiileti értekezletek segitségé-
vel a minGségiranyitasi feladatok, eredmé-
nyek, nehézségek folyamatosan napirenden
vannak.

Az oktatok keérdéseket tesznek fel, amelyre
adott valaszok segitséget nyujtanak sza-
mukra, hogy egyre atfogobb képiik legyen a
minéségiranyitasi rendszer egészérdl és an-
nak egyes részeirdl.

A félévi és évvégi értekezletek soran részle-
tes mindségiranyitasi beszamold hangzik el,
amelynek elektronikus valtozata elérhetd az
intézmény dolgozoi szamara a Teams feliile-
tén.

Mindségiranyitasi tovabbképzések elvégzé-
sére Osztdnodzzik az oktatdkat. Jelenleg hat
oktaté rendelkezik ilyen tovabbképzésen
szerzett kreditekkel.

Nyugodt, zavartalan megbeszélést biztosité
helyiség biztositdsa.

A MICS megbeszélései vagy az igazgatoi
vagy az igazgatéhelyettesi iroddban zajlanak.

Az intézmény biztositsa a MICS miikodésé-
hez sziikséges irodai jellegii forgdeszkdzoket
¢s szolgaltatasokat (fénymasolas, nyomtatas,

A minbségiranyitds végzéschez sziikséges
fogyodeszkozok és targyi eszk6zok hasznala-

Mdédositas érvénybe lép: 2025.12.01.
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papir-iroszer eszkdzok), a digitalis munka-
hoz sziikséges laptopokat, a MICS tagjai sza-
mara elérhetd felhdtarhelyet.

tanak biztositasa nem valik el élesen az okta-
t01 munkakéri feladatok teljesitéséhez sziik-
séges eszk6zok elérhetéségétol.

A MICS tagjai és a kiilonbdz6 (Onértékelési,
fejlesztési) csoportokban dolgozé oktatok
szamara kiilon nyilvantartas nélkiil elérheték
a fénymasolasi, nyomtatasi lehetéségek, az
oktat6i munka segitéséhez hasznalt laptopok,
papir-irdszeri eszkdzok.

Intézményiink a Microsoft Office 360 szoft-
vercsomag segitségével felhdtarhelyet hasz-
ndl, amelyen elkiilénitett helye van a miné-
ségiranyitasi dokumentumoknak. Ezen doku-
mentumokhoz csak az igazgaténak és a
MICS tagjainak van hozzaférése.

A HVSZC mindségirdnyitasi politikdjanak
megvalosulasaként a szakképz6 intézményi
MICS-tagok anyagi elismerésben részesiil-
nek.

A MICS-tagként végzett tobbletfeladatok
anyagi elismerésének megval6sulasa.

rrrrrr

Az intézményi mindségiranyitdsi csoport (MICS) 3 tagbol 4ll:
— Az dltalanos és a szakmai igazgatohelyettesek, akiknek a hatékony szervezd és tervezb
munkdjaban is segitséget nyujt a MIR miikodtetésében valo részvétele. A MICS veze-
tdje a szakmai igazgatOhelyettes.

— Korabbi min6éségiranyitasi tapasztalattal rendelkez6 kolléga, akinek tajékozottsdga, ala-
possaga €s elkdtelezettsége segiti a MICS munk4jat. A kolléga az idegennyelvi munka-
kozosség vezetdje is.

A csoport vezetdjét €s tagjait az igazgato bizza meg frasban meghatdrozott idére, amely meg-
hosszabbithatd. A csoport vezetdjének kdzvetlen felettese az igazgato.

A minéségiranyitasi csoport vezetdje és tagjai munkdjukat a jogszabalyban biztositott feltételek
alapjan végzik.

A MICS legalabb havonta egy megbeszélést tart. Az idépontot szobeli egyeztetéssel hatarozzak
meg. Az idépont igazodik a nem igazgatohelyettes kolléga mindenkori drarendjéhez.

A mindségiranyitasi csoportot a vezetd hivja 6ssze. A feladatok meghatarozasa és szétosztasa
kozosen torténik (MICS-vezets javaslatot tehet). Véleményeltérés esetén a MICS vezetdje vagy
az igazgato dont. A mindségiranyitdsi csoport egyes megbeszélésein részt vesznek a nem rend-
szeres feladatot végz6 csoportok (pl. fejlesztési csoportok) vezetdi is.

A mindségiranyftasi csoport megbeszéléseirdl jegyzokonyv és feladatmeghatdrozasok esetén
emlékeztetd 1s késziil. Az emlékeztetd tartalmazza a kovetkezdket: kik, mikor vettek részt a
megbeszélésen, mi volt a téma, ki mit javasolt, milyen problémak megbeszélése t6rtént meg,

20/55
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milyen hatarozatok sziilettek, ki a felelds és mi a hataridé. Az emlékeztetot a MICS-vezetd teszi
kézzé a Teams feliiletén (Tanari kar csoport — Altalanos csatorna — Bejegyzések fiil).

A MICS feladatai

A MICS vezetdje:

elkésziti az intézményi munkaterv részét képezd MICS-munkatervet,
koordinalja a Min§ségiranyitasi Csoport munkajat,
a MICS-megbeszéléseket dsszehivija és vezeti, elkésziti a megbesz€lés jegyzokdnyvet,

tajékoztatast kér a MICS-tagok ellendrzési és koordinalasi feladatainak elvégzésérdl,
eredményérél, az informaciokat beépiti a féléves és éves beszamoldjdba,

rendszeresen tajékoztatja az igazgatot és az oktatotestiiletet a MICS munkdjarol,

féléves és éves beszamoldt készit az intézményi mindségiranyitasi feladatok teljesiilé-
sérol, értékelésérol,

motivéalja a csoport tagjait az aktiv részvételre, személyes példat mutat.

A MICS-tapok kozos feladata:

*

a MIR miikddéséhez kapesolddd intézményvezetdi dontésekhez informdciok, adatok
szolgiltatasa, a dontések elokészitése,

az intézményi folyamatszabalyozas rendszeres feltilvizsgalata, szikség esetén a gyakor-
lati tapasztalat alapjan torténé modositasa vagy Uj folyamatokkal torténd bovitése,

az oktatdi egyéni fejlesztési tervek megvalosuldsanak ellendrzése,

az intézményi cselekvési tervek teljesiilésének nyomon kévetése, koordinalasa,

vy

nak ellendrzése,

javaslatot tesznek az igazgatonak a nem rendszeres feladatok ellataséra létrehozott cso-
portok tagjainak kivalasztasara,

ellenérzik a nem rendszeres feladatok ellatasara létrehozott csoportok munkajat,

gondoskodnak a mindségirdnyitdshoz kapesolé feladatok, cselekvési tervek hataridejé-
nek pontos betartasardl.

A MICS tagoknak differencialt feladataik is vannak, Mas-mas taghoz tartoznak az alabbi

feladatok:

tagl: partneri mérések lebonyolitdsanak és értékelésének koordindlasa; oktatéi egyéni fej-

lesztési tervek megvaldosuldsanak ellendrzése,

21755
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tag?: indikatorok gytijtésének koordindlasa, az indikatorlista frissitése

A MICS-vezet§ €s -tagok feladatkorének leirdsa az intézmény munkavallaldi szamara clérhet6
a Teams feliiletén (Tanéri kar csoport — Altalénos csatorna — Fajlok lap).

Nem rendszeres feladatok ellatasa

A nem rendszeres mindségiranyitési feladatok ellatasara csoportok alakulnak az intézmény dol-
goz61bol. A nem folyamatosan miksdd csoportok tagja az intézmény barmely dolgozoja lehet.
A csoport tagjait az igazgatd bizza meg, a MICS-tagjai altal adott javaslatot mérlegelve. A cso-
port a feladat jellegétél fiiggben 2-4 f6bél allhat. A csoport egyik tagja csoportvezetd, aki fele-
10s az adott feladat elvégzéséért. A csoport vezet6je lehet a MICS valamely tagja is.
Nem rendszeresen miikddé csoportok:

e {nértékelési csoport

e fejlesziési csoport
e folyamatszabalyozasi csoport

e aMICS egyéb csoport Iétrehozésat is javasolhatja az igazgatd szamara, amely csoport
a fentieken tl mas feladat végrehajtasahoz jon 1étre (pl. partneri mérések csoportja).

A MICS miikidése és az iranyitasa alatt nem rendszeres miikddésii csoportok tevékenyégénck cllatasa
sordn a szakképzd intézmény mindenkori hatalyos szabalyzatainak betartdsa az iranyado, beleértve a
tevékenyégiik soran kezelt dokumentumokra vonatkozd iratkezelési, iktatasi és egy€b visszakereshe-
toséglik biztositasara vonatkozo ¢léirasokat.

A munkatarsak mindségiranyitasi feladatai

A minbségiigyi tervezés, fejlesztés és ellendrzés teriiletén feleldsséggel és hataskorrel rendel-
keznek az alabbi feladatokkal:
— adatok gytijtése €s szolgaltatasa,

— partneri mérésekben vald kdzremiikodés,
— részvétel a célok meghatarozasdban,
— részvétel a nem rendszeres mlikddésli csoportokban,

— intézkedések kezdeményezése a nevelési — oktatési folyamat €s mindségiigyi rendszer
barmilyen teriileten valo fejlesztése érdekében,

— részvétel a dontések elokészitésében (véleményezes, javaslattétel),
— mindségligyi rendszerrel kapcsolatos problémak azonositasa €s dokumentalasa,

— elvégzett feladataikat dokumentaljak

22/55
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Dokumentumkezelés

A mindségiranyitasi rendszer attekinthetdségének, alkalmazhatosaganak és konnyen kezelhe-
t6ségének biztositasa érdekében a mindségiranyitis dokumentumait az alabbi médon kezeljtik.

A mindségiranyitasi rendszer kiépitése/mitkddése sordn keletkezd dokumentumok kezelése:

A kinyomtatott, igazgatoi és foigazgato6i alairast tartalmazo6 fedlappal ellatott, jovéhagyott In-
tézményi MIR-leiras megtalalhaté az igazgatdi irodéhoz tartoz6 titkdrsdgon. A dokumentum az
intézmény dolgozdi szamara barmikor hozzaférhetd.

— A min6ségirdnyitas soran keletkezett minden dokumentum papir alapon az igazgatohe-
lyettesi iroddban egy erre a célra megnyitott mappdaban talalhatd.

—  Minden dokumentum alairt elektronikus példanya pdf formatumban megtalalhato az in-
tézmény felhdtarhelyén.

6. 2.6 Az oktatdk ériékelési rendszere
Az értékelési rendszer célja

Az intézmény hatékony és jogszeri mikddése érdekében rendszeres és jol szabalyozott ellen-
8rzési rendszer mikodtetése sziikséges:

» amely a szakmai fejlddést tdmogatja €s

> amelyet az intézmény vezetése alakit ki, és a gyakorlatban miikédtet;

> amely erdsiti a tanulokdzpontil nevelési-oktatasi-képzési folyamatot;

> amely clsegiti a minGségi pedagdgiai — szakmai munkat, valamint

» amely lehetdséget teremt a pedagdgiai értékek bemutatdsara, a jogyakorlatok elbterjesz-

tésére €s egységesen j0, szakmai szinvonala szakképzés biztositdsdra.

E rendszer alapjait az e szabalyzatban foglaltak mellett az intézmény vezet&inek ¢s oktatdinak
munkakéri leirdsa is tartalmazza. Az intézményben az ellendrzés az igazgatd kotelessége €s
felelossége. Az értékelés kozos, mindenki 4ltal ismert szempontrendszere az intézmény alap-

dokumentumaiban megfogalmazott alapértékekre épiil.

Az oktatdi értékelés mbdszertana, eszkézei

Az értékelés soran hasznalt mdodszerek:
» dokumentumelemzés,
» megfigyelés, éralatogatas,
»  kérdoiv.

23755
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A dokumentumelemzés €s az Ora/foglalkozaslatogatas szempontjainak, illetve a kérddivek kér-
déssorainak célja, hogy az értékelési teriiletenként megadott szempontok vizsgalatahoz ele-

gendd informaciot szolgéltassanak.

Az oktatoi értékelés értékelési teriiletei, szempontjai

Az oktatdi ériékelési rendszer a szakképzd intézmény minden oktatéi munkakérére alkalma-
zand6 (kbzismereti és szakmai oktatok).
Az értékelési rendszer tiz értékelési teriiletbdl all:

» az 1-3. értékelési teriilet az adott munkakdr értékelésére vonatkozik.

» a4-10. értékelési teriilet a munkakort betolté oktatd szakmai kompetencidinak teljesit-

ményériékelése.

Az ¢értékelési szempontok az értékelési teriilet lebontasat jelentik, amelyek az sszes teriilettel
¢s azon beliil a szempontokkal egyiitt a teljes oktatdi tevékenységet lefedik. A magyarazat segiti
az adott értékelés1 szempont szakképzd intézményi értelmezését.
Az értékelés teriiletei:

» szakmai felkésziiltség

» a szakképzés relevans, korszer(i médszertananak alkalmazésa

» pedagdgiai tervezés

» pedagodgiai értékelés

> egyiittmiikddés mas oktatokkal, a sziilokkel és az oktatdsi partnerekkel

» személyiségfejlesztd, csoportvezetdi, tanuldst tAmogato tevékenység

» innovécios tevékenység ¢s szakmai elkételezettség
Jelen kézkonyv
1. szamG melléklete: az oktatoi értékelés szempontsora
2. szamt melléklete: az igazgatéhelyettesi €rtékelés szempontsora
3. szamu melléklete: az igazgatdi értékelés szempontsora.
Az adott szempontrendszer értékeihez kapesolddo silyzészdmok tekintetében az intézmény az
IKK altal kézolt és a honlapjan kézzé tett, mindenkor érvényes legfrissebb iranymutatast veszi

figyelembe az értékelésnél.

24755
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Az oktatoi értékelés folyamata

Az oktatot az igazgatd hdromévente értékeli. Az értékelés megkezdése elétt (tanévnyitd érte-
kezleten) a MICS tagjai az intézmény vezet6je tamogatisaval tdjékoztatjak az oktatoi testiiletet
az értékelési folyamat iitemezésérol. Az oktatdi értékelés végrehajtasahoz nélkiilozhetetlen a
rendszeres adatgy(jtés, amely segiti a megalapozott értékelés elvégzését. Az adatgyljtésben a
MICS-tagok mellett részt vesznek az oktatok is.

Az oktatoi értékelésben részt vesznek az igazgatohelyettesek és a munkakozosség-vezetdk (osz-
talyfonoki, szakmai, idegen nyelvi).

Fontos adatforras a KRETA naplé, a rendszeres éra/foglalkozaslatogatasok foglalkozaslatoga-
tasok (a tanév folyaman félévente 1 dralatogatas) és a relevans partnerek visszajelzései.

Az értékelés erdsségeket és fejlesziend teriileteket hatdroz meg, jovahagyja az oktatd altal, az

értékelés megallapitasdhoz elkészitett cselekvési tervet.

Az oktatéi munka értékelésének litemezése, eljarasrendje:
» Célkitlizd megbeszélés, cselekvést terv készitése:
s Az oktat6 és a vezetd felkészil a beszélgetésre.
% A kolléga megkapja az értékelSlapot.
< A célkitiiz6 megbesz€lés lefolytatasara elére megbeszélt iddpontban, zavartalan
korilmények kozott keriil sor, elébb a vezetd, majd a munkatars mondja el ja-
vaslatait, az érintett munkdjdnak erdsségeirdl és fejlesztendo tertileteirdl.
< A megallapodés dokumentdlasa, cselekvési terv készitése (Ez a megéllapodas
belekeriil a névre sz616, éves munkakori leirasba.) A cselekvési terv elkészitésé-
ben segitséget ny(ijtanak az igazgatohelyettesek és a munkakdzosség-vezetdk.
> FErtékelés (3 év milva)
% Az oktat6 és a vezet( felkésziil a beszélgetésre.
% A kolléga megkapja az értékel6lapot. Az ériékeld lap kitdltésének alapja a kol-
léga tevékenységérol kiilonbszd forrasokbol dsszegyiijtstt informaciok.
% Elész6r a munkatars ismerteti az 6nértékelését, majd a vezetd mondja el az érté-
kel6 gondolatait.
< A megbeszélésen sor keriil:
o acélkitiizé szakaszban kitlizott célok teljesitésének attekintésére,
e a munkakori leiras attekintésére,

25755
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* azertsségek ¢s a fejlesztendd teriiletek szambavételére,

e azokok feltarasara,

o afejlédést szolgald sziikségletek megfogalmazasara,

e aszemélyes ambicidk, tervek, lehetdségek szambavételére,

e akét érickelés bsszevetésére, vitara.

*  Végil megallapodnak az értékelésben és abban - ha lehet megegye-
zéssel -, hogy mi keriil az értékeld lapra. Ha van véleménykiilonbség,
azt rogziteni kell.

» Az interju végén a legfontosabb megallapitasok az értékeld lapra keriilnek, s
mind az értékelést végz6, mind az értékelt al4irja a kdzosen tett megallapitaso-
kat.

A kovetkezd értékelés alapjat mér ez az értékelés jelenti.

Az Osszegzés tartalmazza az er§sségek, fejlesztendé teriileteket és célkitiizések meghatdrozasat.
Az értékelési szempontsor mentén a fejlesztendé teriiletekre fokuszalva toriénik a célkitlizések
meghatdrozdsa.

Az Bsszegzés tartalmazza az erdsségek, fejlesztendd teriileteket és célkitlizések meghatarozasat.
Az értékelési szempontsor mentén a fejlesztendd teriiletekre fokuszalva torténik a célkitlizések
meghatérozésa.

Ora/foglalkozéslétogatésokban vesznek részt a munkakozosség-vezetdk. Az orat latogatd mun-
kakozosség-vezetd elkésziti az 6ra/foglalkozaslatogatas Jegyz6kényvét. Ennek tartalmat ismer-
teti az Orat kovetd megbeszélésen az adott oktatoval, amirsl felegyzés készillhet. A jegyzo-
kdnyvet az orat latogatd és az oktat6 is aléirja.

Uj oktaté és a tartdsan tavol 1évé oktaté esetében sziikség esetén a tanév végéig keriil sor az
érickelésre, a célkitlizd megbeszéiésre és a cselekvési terv készitésére. Amennyiben az oktatd
az érteékelés évében vonul nyugdijba, értékelése megtdriénik, amennyiben felmeriil a tovabb-
foglalkoztatas IehetGsége.

A MICS tanévre sz616 munkaterve tartalmazza az oktatdi értékelés titemezését,

Az igazgato ériékelését a fenntartd részérél a Féigazgatd végzi.

A kovetelmények megallapitasdnak és értékelésének, valamint az azokkal kapcsolatos szobeli
megbeszélésrél készitett EmlékeztetSknek egy példanyat az érintett vezetdnek, vagy oktatonak
is 4t kell adni, aki az atvételt alairasaval igazolja. Az igazgaténak, mint vezetének, a jogi kere-

teken beliil figyelembe kell vennie az értékelés eredményeit az adott igazgatOhelyettesre, illetve
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oktatéra vonatkozéan annak tdmogatasdhoz (a Beiskoldzdsi tervek kidolgozasandl: tovabbkép-

z€s, tréning), mas feladatokkal valé megbizashoz, jutalmazishoz, egy¢b kovetkeztetések levo-

nasihoz.

3. Az intézmény mérési rendszere (indikatorok, partneri mé-

rések)

3.1 Intézményi indikatorrendszer

A szakképzési indikdtorrendszer tartalmazza a szakképzd intézmények értékeléséhez sziik-
séges mutatokat. Ez a rendszer az indikatorok t6bbségét az intézmény egyéb adatszolgalta-
tasaibol szarmaztatja.

A szakképzési indikatorok kapcsolodnak az intézményi célokhoz, és az azok elérése érdeké-
benmikddtetett folyamatokhoz. A kételezd indikatorokon listaja kiegészitésre keriilt, hogy
a mindségi €s fejlesztési célok intézményspecifikus elemei is mérhetéek legyenck.

3.2 Szakképzési indikatorok

A szakképzesi indikatorok az eredményességet meghatarozo alapvetd szakmai mindségmu-
tatok. Az adatok tilnyomé részét a meglévé elektronikus adatszolgaltatisokbdl hatarozzuk
meg.
A szakképzési indikatorok célja:

» fejlesztések eredményességének mérése,

» afolyamatok miikidésének ellendrzése

> ¢&stovabbi fejlesztések meghatirozasa.

Sor- | Katelezéen mérendd intézményi szakképzési indikdtorok | A szakképzési indiks-
szam megnevezése tor részletezettsége

intézménytipusonként,
Tanuldlétszam dgazatonként, szakman-
ként

A szakképz intézmény 9. évfolyamara jelentkez6k és felvet- | intézménytipusonként,
tek szama és ardnya dgazatonként

feladatelldtasi  helyen-
ként szamitott oktatolét-
szam alapjan

A szakképzé intézményben egy oktatora juté tanuléi jogvi-
szonyu szakképzd intézményi tanulok szama

A szakképzd intézményben szakképzési munkaszerzodéssel | intézménytipusonként,
rendelkezék ardnya az intézmény szakirdny( oktatisdban | 4gazatonként, szakman-
résztvevd tanuldk Gsszlétszamahoz viszonyitva ként
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Sor- | Kitelezéen mérendd intézményi szakképzési indikatorok | A szakképzési indika-
szam megnevezése tor részletezettsége
A szakmai oktatasban felndttképzési jogviszonnyal résztve-
e vk aranya az intézmény teljes tanuldi 1étszamahoz viszo-
nyitva
6. Orszagos kompetenciamérés eredményei
NSZFH mérések eredményei
nemzetkdzi, orszagos,
8. Szakmai, kdzismereti, kulturdlis és sporteredmények regiondlis, megyel €s te-
lepiilés szinten
2F Elhelyezkedési mutatd
10 A végzett tanuldk és a munkaaddk elégedettsége a megszer-
| zett képességekkel / kompetencidkkal
érettségi vizsga, agazati
11. | Vizsgaeredmények alapvizsga, szakmai
vizsga
12, S}kereg S:zakmal v1z_sgat’ te:tt tal}ul?k aranya, az’ Osszes, adott s sze s sz kAl eng
vizsgaiddszakban vizsgazok szamahoz viszonyitva
13. | Intézményi elismerések 1ntezmeny., Intcziecnyg
csoport szinten
14. | Szakmai bemutatok, konferenciak, szakmai rendezvények
15. | Intézményi lemorzsolédasi mutatd
sziildé, oktatd, tanuld,
16. | Elégedettségmérés eredményei dudlis képzOhely, mun-
kaerdpiac
fegyelmi esetek, igazo-
17. | Intézményi neveltségi mutatdk latlan mulasztasok
szama, dicséretek
13 Hatranyos helyzetii tanuldk aranya a teljes tanul6i 1étszamhoz
© | viszonyitva
19 Sajatos nevelési igényll tanuldk aranya a teljes tanuldi lét-
* | szamhoz viszonyitva
20 Dobbant6 programban tanulok ardnya a teljes tanuloi létszam-
" | hoz viszonyitva
71 Miihelyiskoldban részszakmat szerzOk aranya a képzésben
" | résztvevok Osszlétszamahoz viszonyitva
Szakmai tovabbképzésen részt vevo oktatok ardnya és a to-
22, wr_ N
vabbképzésbe fektetett Gsszeg
Szakért6i, szaktandcsadoi, vizsgaztatoi tevékenységet foly-
23. | tat6 oktatok aranya a teljes oktatdi testiilet létszamahoz viszo-

nyitva

Madositds érvénybe 1ép: 2025.12.01.
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Sor- | Kotelezoen mérendé intézményi szakképzési indikiatorok | A szakképzési indika-
SZAm megnevezése tor részletezettsége
24 A szakképz{ intézmény nyertes palyazatainak szdma és az el-

nyert dsszegek

Az indikatorok 4 sz. mellékletben keriilnek részletezésre.

Partneri igény és elégedettségmérés

A jelen Mindségiranyitisi Kézikonyv tartalmazza azoknak a partnereknek a korét, akik-

nek/amelyeknek a véleményét az onériékelés kétéves ciklusaban legaldbb egyszer partneri

igény- és elégedettség-mérés keretében kikérjiik.

Kiilsé partnereink:

>

Y V V¥V ¥V VY

a munkaeré-piaci partnerek,

az altalanos iskolak,

a szocidlis és csaladsegitd kdzpontok,
a helyi k6zmiivel6dési intézmények,

a helyi haziorvosi szolgalat,

a dualis képzésben egyiittmiik6dd gazdasagi tarsasagok, vallalkozasok vagy a végzet-

teket foglalkoztatd gazdalkodd szervezetek.

Belsé partnereink:

P

Y V.V YV V¥

a diakdnkormanyzat,

a képzésben résztvevik

az egyéb alkalmazottak,

a tanulok,

a tanulok torvényes képviseldi,

az oktatok.

Modositas érvénybe 1ép: 2025.12.01.
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A partneri igény- és elégedettségmérés kérdobivei

4114 tanulok sziilei.

mot lefed620%-0s

mintavétellel.

A kérdoiv fel- | Milyen kérbenkell| Milyen mintin
¢ : Megjegyzés /
Partneri kérdéiv) hasznalasi te- | a partnerimérést | kell a partneri
. Mellékletszama
tipusa riilete elvégezni? mérést elvégezni?
intézményi dn- |Az intézményben
Oktatdi kérddiv - értékelés foglalkoztatott okta-|100 %-os minta 5. sz. melléklet
tok.
Az intézménnyel ta-
Tanuloi kérddiv  [intézményidn- nuldi jogviszonyban/100 %-o0s minta 6. sz. melléklet
értékelés all6 tanulok.
Reprezentativ fel-
intézményi Az intézménnyel ta- mérés, minden
Sziiloi kérdsdiv onérickelés nuloi jogviszonybanagazatot, évfolya- [7. sz. melléklet

Dualis képzohely

kérddivl

intézményi és
intézményveze-

tO1 Gnértékelés

Az intézményben
munkaszerzodés
vagy tanulészer-
zodés keretében
képzést végz6 gaz-

dalkodo szervezetek|

Reprezentativ fel-
mérés, minden
agazatot lefedd
legalabb50%-o0s

mintavétellel.

8. sz. melléklet

Végzetteket fog-
lalkoztatd gazdal-

kodd szervezet

intézményi és
intézményveze-

tH1 dnértékelés

Az elmult harom
tanévben végzettta-
nulékat foglalkoz-
tato gazdalkodo

Reprezentativ fel-
mérés, minden
dgazatot lefedd
legalabb20%-o0s

9. sz. melléklet

kérdoiv szervezetek. mintavétellel.
Oktatoi kérdéiv  [intézményveze-|Az intézményben
t6i értékelés  ffoglalkoztatott okta-[100 %-o0s minta  |18.sz. melléklet
tok.

Moédositds érvénybe lép: 2025.12.01,
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Tanuldi kérddiv az

oktatoi értéke-

oktatott, az intéz-

A kérdoiv fel- | Milyen korbenkell| Milyen mintin
Megjegyzés /
Partneri kérdoiv| hasznilasi te- | a partnerimérést | kell a partneri
Mellékletszama
tipusa riilete elvégezni? mérést clvégezni?
Az adott oktato altal 19. sz. melléklet

4116 tanuldk sziilei,

oktatoi értckelés- |[Iés ménnyel tanuléi 100 %-o0s minta
hez jogviszonyban allo
tanulok.
Reprezentativ fel-
oktatdi értéke- Az intézménnyel ta-mérés, minden
Sziiloi kérddiv Iés nuloi jogviszonybanligazatot, évfolya- 20. sz. melléklet

mot lefedd20%-o0s

mintavételiel.

A partneri igény- és elégedettségmérés lebonyolitisa

A partneri mérések szervez6, koordinald munkajat a MICS végzi. (4 felmérés érvényessége a
mintavételi ardny 30%-a) A méréseinket elektronikus kérdodivszerkeszté ¢és kiértékeld
programok segitségével valositjuk meg.

A partneri méréseket a 10. melléklet szabalyozza.

Adatfeldolgozas, az eredmények tsszegzése, az eredmények bemutatasa a partnerck szi-
mara
A feldolgozott kérdbiveket az intézmény belsé halézatan elektronikusan taroljuk.
Az eredmények feldolgozasa soran
» akérdésekre adott vilaszokat szdmszerlien §sszesitjiik,
» grafikusan dbrazoljuk,
» elemezziik.

A teljes mérési folyamat soran biztositjuk a névielenséget, az iratkezelési és adatvédelmi
szabalyok betartasat,

A partneri mérések Osszesitett eredményeir6l tajékoztatjuk a felmérésben részt vevd
partnereket.

31755
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4. Intézményi folyamatmodell

A folyamatok harom teriileten (vezetési-iranyitasi, szakmai-képzési, tamogaté és erdforrds fo-
lyamattertileteken) kertilnek meghatarozasra.

A folyamatszabalyozas célja az intézményi miik6dés legjobb gyakorlatanak a kialakitasa, a mu-
kddés eredményességének javitasa, a folyamat valtozékonysaganak csokkentése, a célok meg-
bizhato teljesitése, valamint a szabélyozott teriilet folyamatos fejlesztése. A célokat a folyama-
tok milkodtetésének segitségével érhetjtik el; a folyamatszabalyozés célorientalt, gyakorlatkéz-
ponth és a PDCA logikéra épiil.

4.1 Vezetési-iranyitasi folyamatok
4.2 Szakmai-képzési folyamatok
4.3 Tamogatd és erdforras folyamatok

Ezen teriiletek folyamatszabdlyozasai a 15. sz. mellékletben keriilnek részletezésre.

5. Intézményi 6nértékelés

Az onérickelés a mindség mérésének, értékelésének és fejlesztésének relevans eszkéze, a hosz-
szatava szervezet- és mindségfejlesztés meghatirozd eljardsa. Vezetdi eszkoz, amely a ténye-
ken alapuld, teljes korii értékelés alapjan atfogo ¢s atlathatd képet ad az intézményvezetés szi-
mara az intézmény milkodésérol és teljesitmeényérdl, ennek részeként az oktatdsi-nevelési-kép-
zési tevékenységének eredményességérdl, javitja az intézmény reziliencidjat és reagalo, alkal-
mazkodé képességét a valtozd koriilményekhez, munkaerdpiaci igényekhez, €s segiti a ténye-
ken alapul6 déntéshozatalt, a tényekre alapozott fejlesztésck megvaldsitasat.

A szakképzo intézményi mindségiranyitasi rendszeren beliil az intézményi dnértckeléshez azo-
nos szempont- és elvarasrendszer alapjan négyévente elvégzett kiilsd értékelés is tarsul.

Az intézmény mindségiranyitasi tevékenysége keretében rendszeres id6kozonként - legaldbb
kétévente — atfogd onértékelést végez.

Az intézményben a MICS tagjai iranyitjak, koordinaljak az dnértékelést, rajtuk kivill az egyes
feladatokra tovabbi munkatarsakat bevonasara keriilhet sor.

Az Onértékelésben részt vevé munkatirsak szdméara a megbizas helyben szokdsos médon —
irasban rogzitésre kertil.

Az 6nértékelési csoportok kialakitasakor intézménylink a Szakképzési Centrum iranymutatésai
alapjan az alabbi szempontokat vette figyelembe:
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3 fios MIR csoportnal: 3 dnértckelési csoport létrehozasa javasolt.
Altalédnos szempontok a csoport létrehozasara:
e az intézmény kis létszamabdl adéddan a teljes oktatdi testiiletbdl az dsszes f6allasn
kolléga részt vesz a munkaban
e akollégak closztasa a csoportokon beliil a feladathoz szabottan térténik, minden cso-
portban, kdzismereti és szakmai oktatdk is egyarant vannak.
e acsoportok kozott a feladat megosztasa aranyos.

5.1 Az intézményi 6nértékelési szempontsor

Intézményiink onértékelési szempontsora meghatdrozza azokat a mitkodési teriileteket, eleme-
ket, eredményeket, amelyek atfogd vizsgalataval és elemzésével intézményiink megallapithatja
erdsségeit és feltérképezheti fejlesztendd teriileteit a magas szinvonalll mindségi oktatds meg-
alapozasahoz.
Az intézményi onértékelési szempontsor az Eurépai Szakképzési Mindségbiztositisi Refe-
rencia Keretrendszer (Tovabbiakban: EQAVET Keretrendszer) logikdjat és felépitését koveti.
Alapja az EQAVET Keretrendszer szakképz6 intézményi szintre érvényes 25 indikativ jellem-
zéje. Szerkezeti felépitését tekintve az intézményi onértékelési szempontsor hirom részre tago-
16dik: Onértékelési teriilet — Onériékelési szempont — Az dnértékelési szemponthoz kapesolodd
elvaras.
A szempontsor a 11. mellékletben talalhato.
A 21 6nértékelési szemponthoz hozzarendelésre kertltek:

e akapcsolodd szakképzési folyamatok,

¢ akapcsolodd kotelezden gylijtendd indikatorok

o &sakapesolddo kotelezben elvégzendd partneri mérések (70 sz.melléklet)
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5.2 Az intézményi onértékelés folyamata

Intézményi dnériékelés inditisa

[
1. Az istéaményi 1.1. Az oklatdi testlilet tdjékoztatisa nz
Bnértikelds dnéndkelésrdl >)> Tajekostalo myae
clikészitése

Seaédumagok ))) 1.2. Az dnériékelésben részt vevd munkatdrsak )))

Felkéssitése
))) Onésteketési mankaicry

Ingesmeny i onerickelest 2. Az egy frickelds pontokhoz az Maikaulési myakorlatoh
munkasablon ))) i se >))

sainvezes leirsa

.—-._____‘a—'—‘—-'_‘..'-—._

akorlm leirfsok elkés

2.3. A milkddési gy - i szemponinak ))) Ml'zkt}durskg,\akurllixl:c(nislok
sedzalikos érckelése

I

Aukodesi gyakordatleinisok
erdssuack ¢s [eghesaiest

))) tertleteh Felsoreddsds al

Erosségek es v fgjlesziendo

és fejlesziendd terllletek ),)) weriitetek inté mién i svinten
; itdse osszesitett listaja

L

2.6. A fejlesztendd teriiletek rangsorolisa ))) Fejlesaendi wrilutek
rangsorolt fistaja
SE—

2, Az intézményi valo megfeleldség rékelése

Bnériékelds
vigrehajtdsa

_-—v-v'-n-——u-un—-_---
2.7. Okatdtestitleti elOterjesatds és dontés a
fiej lesrtésekrol

Onénckelesi dokumenticie, ))) 2.7.1. Az tnértékelés eredményeinek bemutatisa
presgalicic uz oktatdi testdletnek

A lejlesatésre kijefdlt 3-6
teritdet Fistdji

”

3. Az intézményi

ankrichebis » l_m!fjﬁfﬁ————[
klivetése
1o pyakorlatok. imésmenyi
))) lolvamutszabilyorisok
i
el 2 R —
|
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Az intézményi Snértékelés folyamatanak szakaszai és az egyes szakaszokhoz tartozé

Iépések — attekintés

Az egyes szakaszok és azok lépései Felelés Hataridé

1. Az intézményi énértékelés elokészitése

junius 15-30.

1.1 Az oktatéi testiilet tdjékoztatasa az on- MICS
értékelésrol
1.2 Az énértékelésben részt vevé munka- igazgaté minden 2. év janudr 31,

tarsak felkészitése

1.3 Az dnértékelés munkatervének elkészi- MICS minden 2. év november 30.

tése

2. Az intézményi 6nértékelés végrehajtisa

2.1 Informaci6- és adatgy(ijtés MICS | szeptember 1.—december 15.

2.2 Az egyes tnértékelési szempontokhoz
az intézményi m(ikodési gyakorlatleira- | MICS | januér 31.
sok elkészitése

2.3 Az intézményi mikodési gyakorlat
adott onértékelési szempontnak valéd
megfeleloségének szazalékos / %-os
értékelése

MICS junius 1-20.

2.4 Erosségek és fejlesztendd teriiletek
meghatarozasa az intézményi mitkodés-
ben

MICS Jinius 1-30.

2.5 Erdsségek és fejlesztendd tertiletek in- MICS | jumius 1-30.
tézményi Gsszesitése

2.6 A fejlesztendo teriiletek rangsoroldsa MICS Junius 1-30.

2.7 Oktatotestiileti cldterjesztés és dontés a fejlesztésekrdl

2.7.1 Az dnértékelés eredményeinek Junius 30.
bemutatasa az oktatdi testiilet- MICS
nek
2.7.2 A megvalositandé fejlesztések MICS Junius 30.
kijelélése
Az intézményi onértékelés kivetése, tovabbi lépései
3.1 Fejlesztési célok meghatarozasa MICS | junius 30.
3.2 Cselekvési tervek készitése és megva- MICS Janius 30.
l6sitasa
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Az egyes szakaszok és azok lépései Felelds Hatiridé
3.4 Cselekvési tervek megvalosuldsanak MICS Jlnius 30.
értckelése
3. Osszegzés az tnértékelés megvalésitisd- MICS | dugusztus 31.
nak tapasztalatairél

Az intézményi 6nértékelés soran elvégzendd feladatok

1. Az intézményi Onértékelés elokészitése
Az eldkészitd szakasz célja egyrészt, hogy az dnértékelést felkésziilt munkatarsak végezzék,
masrészt, hogy az onértékelés megvaldsitisahoz a munkatarsak egyeztetett, dokumentalt terv-

vel rendelkezzenek. Az elokészité szakasz harom 1épésbél all.

1.1. Az oktatdi testiilet tajékoztatasa az onértékelésrol

Elengedhetetlentil sziikséges, hogy az tnértékelés megkezdése elott az oktatoi testiilet tajékoz-
tatast kapjon az onértékelés céljardl, az dnértckelési munka és folyamat részleteirdl, az elvég-
zend6 feladatokrol €s az elvart eredményrdl, a munkatarsak feladatokba valo bevondsar6l. Ezek
a feladatok vezetdi felhatalmazast is adnak a munkdhoz. A feladatok ismertetésén tul a munka-
tarsak érdeklédésének a felkeltése, a felmeriilé kérdések megvalaszolasa képezi az oktatoi tes-
tiileti tdjékoztato elsddleges céljat.

A tajékoztatast a MICS tagjai végzik, vezet6i tAimogatassal. Nagyon fontos, hogy az intézmény
vezetése tAmogassa ezt a munkat, hiszen az Snértékelés egy fontos vezetdi eszkoz az intézmény
szakmai-pedagogiai fejlesziése terén. A csoport tagjai adjanak tdjékoztatast az oktatdi testiilet
részére az Onériékelés céljardl, az elvart eredményeirdl, az EQAVET Keretrendszer céljarol,
felépitéseérdl, eldnyeirdl, hozzaadott értékérdl, az dnértékelés folyamatardl, a sziikséges erbfor-
rasokrol. Ajanlott, hogy egy 6nértékelési szempont és a hozz4 kapesolodé elvaras bemutatdsan,
elemzésén, az intézményi gyakorlattal valo dsszevetésen keresztiil szemléltessék az nértékelés
modszertanat és az eredményt, amely az dnértékelésen alapuld fejlesztésekben jelenik meg.
Hasznos, ha az oktatoi testililet minden tagja részt vesz az onértékelési munkaval kapcsolatos
tajekoztaton. A tdjékoztatorol egy dsszefoglalod anyag készil, amelyet a tajékoztatd sordn min-
den jelenlévo kézhez kap, illetve amelyet a tajékoztatot kvetden elektronikus uton eljuttatnak

minden, igy az esetlegesen hidnyzé oktatok szamara is.
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1.2. Az onértékelésben résztvevé munkatarsak felkészitése

Az 6nériékelés szakszeri megvalositisa érdekében sziikséges azoknak a munkatarsaknak a fel-
készitése, akik aktiv szerepet vallalnak az 6nértékelés megvaldsitasaban. A felkészitést az ok-
tatoi tovdbbképzésen részt vett MICS tagoknak kell megtartaniuk, a képzés onértékelésre vo-
natkozo tematikdja alapjan ¢s az ott atadott segédanyagok felhasznaldsaval.

A felkészités célja, hogy az dnértékelésben részt vev munkatarsak megismerjék az EQAVET
Keretrendszert, annak alapelveit, logikajat, felépitését, valamint alaposan tanulmanyozzék €s
egységesen értelmezzék az dnértékelés szempont- és elvarasrendszerét. A k6z6s munka soran
a szempontokhoz kapcsolt értclmezések (elvarasok) segitségével hatarozzik meg, mit jelente-
nek az egyes dnértékelési szempontok a sajat intézményi kontextusukban, mitkodési kérnyeze-
tilkben. Tekintsék at, vizsgéljak feliil az egyes szempontokhoz rendelt intézményi folyamatokat
és szakképzési indikdtorokat, és az intézményi sajatossagok figyelembevételével egészitsék ki
azokat, azaz a kotelezdeken kiviil rendeljenek hozzajuk tovabbi intézményi folyamatokat, a
folyamat mitkddtetésének eredményességét meghatarozo indikétorokat, sajat intézményi indi-
katorokat, partneri mérési eredményeket, amelyek segitik az 6nérickelés tényszerl elvégzését.
Az 6nértékelést végzd munkatarsaknak képesnek kell lennitik arra is, hogy alkalmazni tudjak
az onértékelés modszertanat, az onértékeléshez hasznalt eszkézoket, munkasablonokat, vala-
mint hogy helyesen értékeljenek, és megfeleld mddszerrel hatdrozzdk meg az erésségeket, a
fejlesztendd teriileteket és a fejlesztési célokat. Az dnértékelés modszertandt az dnértékelési
sablon logikéja alapjan, egy konkrét példan javasolt begyakorolni.

A felkészitést tartok feladata, hogy minden résztvevé szamara megfelelé képzési anyagot biz-
tositsanak. Ez minimalisan magaban foglalja az EQAVET alapi intézményi onértékelési szem-
pontsort, az nértékelési folyamat és modszertan révid leirdsdt, valamint az Snértékelési munka

sablonjait.

1.3. Az onértékelés munkatervének elkészitése

Az Onértékelés megvaldsitisat alapos, pontos tervezés kell, hogy megelézze. Az onértékelcs
megvaldsitisahoz sziikséges, hogy a MICS — vezet6i timogatdssal és az onértékelésben részt
vevl tobbi munkatars kézremikodésével — elkészitse az Snértékelés munkatervét annak érdek-
ében, hogy az elvégzendd feladatok és a megvaldsitashoz sziikséges erdforrasok tervezhetdek
legyenek. Az énértékelés folyamatdt ugy kell litemezni, hogy az &nértékelés eredményekent

elkésziils cselekvési terv jovahagydsira a fenntartdonak 30 nap alljon rendelkezésére.
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A munkaterv részleteiben kell, hogy tartalmazza az Snértékelés megvalésitasi folyamatat, 1épé-
seit, feladatait. A munkaterv rigziti azt is, hogy az onértékelést végzdk hogyan osztjak fel egy-
mds kozott a feladatokat, kik, mely teriileteken, milyen részfeladatokat és milyen litemezés sze-
rint végeznek.

A feladatok felosztdsa torténhet egyrészt az dsszetartozd onértékelési szempontok alapjan, az
EQAVET Mindségbiztositasi Ciklus 1épései szerint (Tervezés, Megvalositas, Ertékelés, Feliil-
vizsgalat).

A masik megoldas lehet az Snértékelésben részt vevé munkatarsak ismeretei, tapasztalatai sze-
rinti felosztas: ki, mely teriiletekkel (6nértékelési szempontokkal) kapesolatban rendelkezik
mélyebb ismeretekkel az intézményi miikédés tekintetében.

Az nértckelés tervezése sordn figyelemmel kell lenni arra, hogy az intézményi 6nértékelést
kétévente kell ugyan elvégezni, azonban vannak éves rendszerességgel elvégzend$ feladatok
1s, mint az indikatorok évenkénti gyiijtése és elemzése. Ezért az onértékelés dtfoed munkatervet
célszerii a teljes kétéves megvalositdsi folyamatra elkésziteni, és az adott tanévben elvégzendd
onérickelési feladatokat a MICS éves onértékelési munkatervében részletesen meghatarozni.
Az 6nértékelési feladatokat — nagy lépésekben — be kell épiteni az intézmény éves munkater-

vébe. Az Onértékelési munkatervnek az aldbbi elemeket javasolt tartalmaznia:

. az Onértékelési munka célja, elvart eredmények;

. a megvalositashoz sziikséges feladatok, 1épések;

. a feladatok hatarideje és iitemezése;

. az Onértékelés megvalodsitasdhoz sziikséges erdforrasok tervezése:

- emberi erbforrasok (MICS tagjai, egyéb kdzremitk6dd munkatirsak),

infrastrukturalis erdforrdsok (terem, szémitogép, nyomtato, projektor stb.),
- pénziigyi eréforrasok.

A munkaterv elkészitésénél figyelemmel kell lenni arra, hogy a megvalésitasi folyamat lépései
kdvessék a folyamatos fejlesztés PDCA elvét.

Az dnértekelés munkatervének elkészitéséért a MICS vezetéje a felelSs, és javasolt, hogy a
csoport tagjai készitsék el. Az elkésziilt munkatervet mindenképpen ismertetni és egyeztetni
kell az intézmény vezetésével, &s mindazokkal, akiknek a részvételére szamitanak az intézmény
onértékelésében. A munkatervet az intézmény vezetésének kell jovahagynia, csak ezt koveten

toriénhet meg a megismertetése a munkatarsakkal.
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78 Az intézményi onértékelés végrehajtisa

Az onértékelés végrehajtasa sordn az onértékelést végzé munkatarsak az EQAVET alapt intéz-
ményi dnértékelési szempontsort, mint elvarasrendszert figyelembe véve leirjak az adott terii-
leten az intézmény milkddési gyakorlatat, majd ezek elemzése, értékelése alapjan rogzitik az
erdsségeket és a fejlesztendo teriileteket. Az igy kapott helyzetkép alapjan az intézmény vissza
tud csatolni, €s sziikség esetén be tud avatkozni a szakmai-képzési és egyéb mikodési folya-
mataiba.

Az tnértékelés végrehajtasa hét, jOl elkiildnithetd 1€pésre bonthato.

2.1. Informacié- és adatgyiijtés

Az informécid- és adatgyijtés az onértékelési folyamat legmunkaigényesebb miivelete, 1€pése,
amely az onértékelési szempontsor €s az intézményi mikddés alapos és mély ismeretét igényli.
Az informacio- ¢és adatgytjtés célja, hogy az dnértékelési szempontokhoz ¢és az azokhoz kap-
csolodo elvardsokhoz rendelten az intézmény megkeresse €s 6sszegezze mindazokat az infor-
macidkat, adatokat, tényeket, eredményeket, indikatorokat, amelyek jelenleg rendelkezésre all-
nak.

Ossze kell gylijteni egyrészt azokat a modszereket, eljarasokat, gyakorlatokat, folyamatokat,
amelyek bemutatjak, hogyan mitkédik az intézmény, masrészt pedig azt, hogy miikidése soran
milyen eredményeket ért el a célok, indikatorok megvaldsuldsa, a folyamatok mikkddtetése, a
partnerek elégedettsége, a cselekvési terv(ek) végrehajtasa terén.

Az informacio- €s adatgyljtés sordan elsédlegesen azt sziikséges tisztdznia az intézménynek,
hogy milyen informéaciokra és adatokra van sziikség, és hogy milyen forrasokbdl, illetve ki(k)tél
gyljthetoek be ezek az informaciok, adatok.

Az informécid- és adatgyiijtés soran — a munkatervben meghatarozott felosztas szerint (lasd az
1.3. lépésben) és a munkatarsak széles kérének a bevonésaval — az intézményben dsszegyijtik
az egyes onértekelési szempontok tekintetében mindazokat az informécidkat, adatokat €s té-
nyeket, amelyek az 6nértékelés elvégzését, az erdsségek és a fejlesztendo terliletek feltarasat,
azonositasat tamogatjak, azaz az intézmény adott teriileten alkalmazott gyakorlatait és e gya-
korlatok alkalmazasa révén elért eredményeit. Ehhez az sziikséges, hogy a MICS tagjai — az
onértékelésbe bevont intézményi munkatarsakkal egyiitt (OCS tagjai) — dttanulményozzak, ké-
zosen értelmezzék az 6nértékelési szempont- €s elvardsrendszert (lasd még az 1.2. 1€pést). Meg

kell hatdrozni azt is, hogy az intézményi mikodés feltarasahoz az intézményen belill kit6] és
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honnan lehet a sziikséges és megfeleld informaciot és adatokat beszerezni, mely dokumentu-
mokat kell attekinteni.

Az intézményi 6nértékelés sordn alkalmazott informécio- és adatgytijtés meghatarozé modsze-
rei a dokumentumelemzés, a kérddiv és az interjd.

. A dokumentumelemzés sordn az irasban régzitett miksdési elemeket lehet feltarni, 6sz-
szegyfijteni. Ehhez tanulményozni és tartalmilag elemezni kell az intézményi belsd miiksdés-
szabalyozo dokumentumokat (példaul SZMSZ, Hézirend, Szakmai Program) és a belsd szerve-
zeti dokumentumokat (mint példdul az intézmény belsé mérési rendszere és az 4ltala szolgalta-
tott adatok, vagy a szervezeti nyilvantartasok, jelentések, beszamolok).

. A kérddivek elsdsorban a relevans partnerek véleményének, igényeinek és elégedettsé-
gének a felmérésére, megismerésére adnak lehetdséget.

Az intézmény az Onértékelése soran a kétéves dnértékelési ciklusban legalabb egyszer kérddiv
segitségével vizsgalja a partnerek — a sziilk, a tanuldk és az oktatok — elégedettségét, tovabba
a dualis képzohelyek és a végzetteket foglalkoztatd gazdalkodé szervezetek szintén elégedett-
ségmérd kérdbivet téltenek ki.

A partneri kérdéivekben szerepld, kotelezéen alkalmazandé kérdéssorokat az intézmény igény
szerint kiegészitheti olyan kérdésekkel, szempontokkal, amelyek az intézményi sajatossdgokra
vonatkoznak.

. Az interjuk segitenek olyan miikddési elemek feltirdséban, amelyek nem rogzitettek
frgsban, viszont az intézményben miikdé gyakorlat. Interjikat lehet folytatni példaul a folya-
matok feleldseivel, az intézményvezetokkel, a munkakizosségek vezetdivel, a partneri kapcso-
lattartokkal. Az interjuk egyben segithetnek a leirt szabalyozasok és a valés miikodés dsszeve-
tésében, illetve tovabbi adatgylijtési forrasok azonositaséban is. Ugyelni kell azonban arra, hogy
az interjik sordn begyiijtott informacidk, az interjikbd! szarmazo kévetkeztetések is ténysze-

riiek, konkrétak legyenek.

2.2. Az egyes onértékelési szempontokhoz az intézményi miikddési gyakorlat lefrasok
elkészitése

Ennek a lépésnek a célja az adott 6nértékelési szemponthoz kapesoloddan az intézmény okta-
tasi-nevelési-képzési €s egyéb tevékenységeinek, alkalmazott modszereinek tényeken alapuld

feltarasa és ez alapjan az intézményi milkodési gyakorlat tényszeri leirasa.
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Célszerti, hogy az intézményi miikodési gyakorlat leirdsokat azok az onértékelésben részt vevod
munkatarsak készitsék el, akik az adott dnértékelési szempont(ok)hoz az informacis- és adat-
gyljtést 1s végezték.
A miik6dési gyakorlat lefrasdhoz, annak meghatdrozasdhoz, hogy mit is jelenthet az adott 6n-
értékelési szempont az intézmény miikodésében, milyen miikédési elemek, teriiletek tartozhat-
nak hozza, segitséget nytjt az Snértékelési szemponthoz kapesolddé elvards, szoveges magya-
razat, értelmezés, és ennek részeként az az Gtmutatds, hogy mit is kell vizsgalni az adott szem-
pontnél az 6nértékelés soran.
Az intézményi miikédési gyakorlat leirasanal az aldbbiakat célszerii szem el6tt tartani:
* Van-e jol azonosithato folyamat az adott szempont, elvards megvalésitasara, és e folya-
mat végrehajtdsa soran milyen modszer(eke)t, gyakorlatot alkalmaz az intézmény?
+ Midta és milyen gyakorisaggal (mennyire rendszeresen) alkalmazza a kérdéses teriileten
alkalmazott médszereit, gyakorlatét az intézmény?
* Mennyire jellemzd (,,mindennapos™) ezeknek a modszer(ek)nek, gyakorlatnak alkalma-
zasa €s mennyire terjed ki az alkalmazds a teljes intézményre?
* Megvizsgalta-e az intézmény — és ha igen, akkor mikor és hogyan —, hogy az alkalmazott
moédszerei szakmailag megfeleléek, eredményesek-e?
* Hogyan és milyen, indikatorokkal mérik, értékelik a moédszerek megfeleloségét?
* A fellilvizsgdlat €s sziikség esctén a mérési eredmények alapjan az intézmény javitja-e,
illetve tovabbfejleszti-e a kérdéses teriileten alkalmazott gyakorlatat?
Az intézményi miikddési gyakorlat leirdsa soran kiilondsen figyelni kell arra, hogy azok konkrét
tényeket, €s ne csak elveket és véleményeket tartalmazzanak. Ezért érdemes példaul folyamatba
helyezni az adott tevékenységet és ennck alapjan leirni a gyakorlatot. A tényszeriiség érdekében
a mikddési gyakorlat fefrdsa soran az alabbi elemeket kell bemutatni:
. ki (vagy kik),

. mit,

. mikor(tél),

. hogyan,

. milyen rendszerességgel,

. miért,

. milyen szabalyozé dokumentumok, belsd szabalyok alapjan végez(nek) tevékeny-

ségeket a kérdéses teriileten, és hogy az intézménynél mikkddé gyakorlat mennyire

van §sszhangban a miikddtetésre kialakitott szabdlyozassal.
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A miikodési gyakorlat leirdsa soran az intézménynek szévegesen kell az adott 6nértékelési
szemponthoz kapcsolodo milkddési gyakorlatat bemutatnia. Az intézménynek az EQAVET
alapu intézményi 6nértékelési szempontsor minden egyes szempontjahoz ki kell fejtenie az al-
kalmazott mlikodési gyakorlatat.

Gyakran el6forduld, tipikus hiba, hogy az intézményi gyakorlat bemutatdsa nem a Hogyan?-ra,
hanem csak a Mit? (csindlunk, csinaltunk) kérdésre ad valaszt. A Miért? kérdésnél kell bemu-
tatni, hogy milyen célok érdekében végzi az intézmény az adott tevékenységet. A Hol? kérdés-
nél a miikodési gyakorlat szervezeti életben vald elhelyezésérél és az adott gyakorlat szabalyo-
zasanak helyérél (hol és miben van szabéalyozva?) kell informéciét adni.

Az intézményi mitkédési gyakorlat leirasa akkor megfeleld, ha kitér a Ki, Mit, Mikor, Hol,
Hogyan, Miért? kérdésekre, tovabbé az adott 6nértékelési szempontra / elvarasra vonatkozik,
konkrétan arra és annak minden elemére valaszol, nem elveket, célokat, szandékokat kozdl,
hanem valos informaciokon, tényeken, gyakorlatban végzett tevékenységeken alapul és tartal-
mazza, bemutatja a kapcsolodé indikatorok, intézményi folyamatok, partneri és egyéb mérések
eredményeit is. Azaz, az egyes Onértékelési szempontokra vonatkozoan minél t6bb, az intéz-
menyre jellemzd adatot, indikatort, elégedettségmutatdt és/vagy eredménymutatot kell megha-
taroznia az intézménynek, valamint az &nériékelés sordn csak a tényeket kell leirni, és keriilni
kell a tényekkel ald nem tamasztott megallapitasokat, megfogalmazasokat.

A kovetkezd onértékelés sordn mar csak az intézményi miikodési leirasok felilvizsgalatat és

korrekciojat kell az intézménynek elvégeznie.

2.3. Az intézményi miilkddés, gyakorlat adott nértékelési szempontnak valé megfele-
loségének szazalékos (%-0s) értékelése

Ebben a lépésben a bemutatott intézményi milk6dési gyakorlatok elemzése és értékelése valosul
meg. Az intézmény miikddésének értékeléséhez meg kell hatarozni, hogy az adott, jelenleg al-
kalmazott miikodési gyakorlat mennyire felel meg az 6nértékelési szempont 4ltal meghatarozott
elvart intézményi mitkddésnek. Fel kell trni és rdgziteni kell a hianyossagokat, problémékat,
amelyeket tapasztaltak és azt is, hogy mi mitkadik jol.

Az adott 6nértékelési szempont és a kapcsolodo elvarasok teljesiilésének mértékét szdzalékosan

kell megadni, az alabbi értékelési kategdriak alkalmazasdval.

42 /55
Madositas érvénybe 1ép: 2025.12.01.



REMENYIK ZSIGMOND TECHNIKUM vargyel | Centrum

ffi HEVES VARMEGYEI SZC ¥+ | Szakkepzési
ZS' INTEZMENYI MINOSEGIRANYITASI RENDSZER (MIR)

Ertékelési kategéridk:
nem felel meg részben megfelel tobbnyire megfelel megfelel

0-20% 21-50% 51-80% 81-100%

2.4. Eroésségek és fejlesztendé terilletek meghatirozisa az intézményi mitkédésben

Az intézményi miik6dési gyakorlat 6nértékelése sordn

. a miikddési gyakorlat leiras,
. az Onértékelési szempontban megfogalmazott elvarasok,
. az adott dnértékelési szemponthoz kapcsolddo, az intézmény eredményességét az

adott teriileten jelz6 szakképzési indikatorok értékelése,

. a kapcsolodo folyamatok miikédésének az értékelése,

. a kapcsolodo partneri és egyéb mérések eredményeinek az értékelése,

. a cselekvési terv{ek) kapesoldédd megvaldsult fejlesztéseinek az értékelése, elem-
zése

alapjan az intézménynek — dnértékelési szempontonként — jo miikddési gyakorlatokat, erdsse-
geket és problémakat, hidnyossagokat, fejlesztend6 teriileteket kell azonositania, rogzitenie.
A problémak, hidnyossagok, fejlesztend terliletek meliett — amelyekre éplilnek az intézményi
fejlesztések — fontos az intézmény ertsségeinek a feltarasa, dsszegzése is, hiszen az intézmény
ezekre tAmaszkodhat a fejlesztdé munka soran, és szakmai-képzési tevékenysége, mikodése
ezek erdsitésével valhat még sikeresebbé, eredményesebbé.
Fejlesztendd teriilet(ek) meghatarozdsa azon onértékelési szempont esetében kotelezd, ahol a
megfeleléség szazalékos értéke 60% alatt van. (Fejlesztendd terliletet akkor is meghatarozhat
az intézmény, ha a szazalékos érték 60% felett van, de ez alatt kotelez6.)
Az dnértékelés soran az intézményi mikédést és eredményeket az alabbi szempontok mentén
kell vizsgélni:
+ Az intézmény az adott dnértékelési szempont altal elvart miikodési gyakorlatot ala-
kitott ki.
Ennek keretében vizsgalni kell a miikodési gyakorlat
— Kkiterjedtségét az adott dnértékelési szempontra vonatkozdan,
— kiterjedtségét az intézményre vonatkozodan,
~ szabalyozottsagat, egységes mitkddtetését,
— idébeli szabalyozottsagat, rendszerességét.
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* Az intézmény a vizsgalt tevékenység teriileten olyan miikédést alakitott ki, amely
az intézmény céljain és a relevans partnerek elvarasain alapul.

¢ Az intézmény a vizsgalt tevékenység tertileten egyértelmii szabélyokat alakitott ki,
jol definialta a tevékenység megvaldsitisinak elemeit (kinek, mit és hogyan kell
megtennie).

* A Kkialakitott szabalyokat, a sikeres megval6sitdshoz szitkséges mértékben, irasban
rogzitetiék.

¢ Azelbirasoknak, bels6 szabalyoknak megfelelden valdsul meg a tevékenység vég-
rehajtasa az intézmény mindennapi gyakorlataban.

* A kérdéses teriiletre kialakitott j6 miikédési gyakorlatot az intézmény minden terii-
letén, minden munkakézosségében alkalmazzak.

o A kérdéses teriiletre kialakitott belsd szabalyozast rendszeresen, és amikor az sziik-
séges, minden esetben alkalmazzak.,

e Minden sziikséges teriileten rendelkeznek mérési eredményekkel, szamszer(i ada-
tokkal, amelyeket — ha van ra mod — sszehasonlitanak mas hasonl6 intézmények
eredményeivel.

» Azindikdtorok, mérési eredmények (legaldbb 3 év tdvlataban) folyamatosan javulé
tendenciat mutatnak.

e A sajdt célokat elérik, illetve talteljesitik.

* Az indikdtorok, mérési eredmények vizsgalata alapjan fejlesztéseket inditottak a
megfeleld mikodési teriileteken.

A fenti szempontok koziil az, amelyik nem vagy csak részben teljesiil, fejlesztendd teriilet lesz.
A fejlesztendd teriiletek koz¢ tartoznak még azok a mitkodési elemek, teriiletek is, amelyekkel
kapcsolatos elvarasokra az intézmény nem tudott vélaszt adni, mivel az intézményben jelenleg
nem foglalkoznak az adott teriilet tudatos kezelésével. Az is fejlesztend® teriiletnek tekintendd
tovabbé, ha az intézmény egy adott tevékenységének értékelésével kapcsolatban nem rendel-
kezik tényekkel, azaz nem tudja mérési, értékelési adatokkal alstamasztani a vizsgalt tevékeny-
ség eredményességét.

Hasznos lehet, ha az adatgyiijtés és elemzés, értékelés sordn felmeriilt Stleteket, fontos infor-
macitkat menet kézben az 6nértékelési munkasablon ,,Megjegyzés™ rovatiban rogzitik az on-

értékelok.
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Fontos azonban, hogy itt ne megoldasi javaslatokat, hanem az elemzést segitd dtleteket, meg-
allapitdsokat fogalmazzanak meg. Itt lehet rogziteni az értékelés soran feltdrt olyan megjegyzé-
scket is, amelyek segithetnek példaul a fejlesztendd teriilet okainak feltardsdban. Az értékelés
soran azonban keriilni kell, hogy mar a tények attekintése soran megfogalmazzak a problémak
okait, illetve megtorténjen a konkrét megoldasi javaslatok kidolgozasa.

Elsé korben az egyes intézményi miikddési gyakorlatok értékelését azok az dnértékelésben
részt vevd munkatarsaknak kell elvégeznie, €s javaslatot tennie az er6sségekre és a fejlesztendd
teriiletekre, akik az adott 6nértékelési szemponttal a kezdetektsl dolgoztak.

A végst értékelést, az erbsségek €s a fejlesztendd teriiletek konszenzussal t6rténd meghataro-
zasat csoportmunkaban javasolt elvégezni.

Az bnértékelés elkészitésénél torekedni kell arra, hogy elsdsorban a nagyobb jelentdségtl, az
intézmeény fejlédése szempontjabol meghatarozo erdsségeket és fejlesztési lehetéségeket tarja
fel az ért¢kelés, és ne vesszen el az apré részletekben. Mindvégig szem eldtt kell tartani az
onértékelés sordn, hogy ez egy vezetdi értékelési eszkdz, &s nem az egyedi problémaék, hanem
a rendszer szinten jelentkezd fejlesztési lehetdségek feltardsa a célja. Azt kell meghatdrozni,
hogy milyen mértékben teljesiti az adott &nértékelési szempont elvérasait az intézmény, és ha

nem vagy csak részben, akkor a fejlesztés érdekében mit kell tennie.

2.5. Erdésségek ¢és fejlesztendo teriiletek dsszesitése

Az erésségek és a fejlesztendd teriiletek intézményi szintli Ssszesitése sordn a MICS attekinti
az Onértékelést, €s konszenzussal meghatdrozza az dnértékelésen beliili kapcsolatokat, dssze-
iggéseket kiilon az egyes onértékelési szempontok esetében azonositott erdsségek és kiilon a
fejlesziendd terliletek kozott. Itt azt kell attekinteni, hogy vannak-e olyan, az egyes szempon-
tokban azonositott erdsségek vagy fejlesztendd teriiletek, amelyek 6sszefliggenek egymassal és
igy az intézmény egy nagyobb teriiletének a megfelelé vagy nem megfeleld mitkodését erdsitik
meg, tamasztjdk ala. Tovabba azt kell megvizsgélni, hogy vannak-e olyan erésségek vagy fej-
lesztendd teriiletek, amelyek azonos okokra vezethetéek vissza, ezért kezelésiik is azonos mé-
don torténhet.

Ebben a lépésben tehat az intézménynek 4t kell gondolnia az egész Snértékelését, és el kell
készitenie az Erésségek €s a fejlesztendd teriiletek intézményi szinten Ssszesitett listajat, amely-

ben mér dsszekapcsoljak és atfogalmazzak az §sszetartozo erésségeket és az Hsszetartozé fej-

45755
Modositas érvénybe 1ép: 2025.12.01.



L
REMENYIK ZSIGMOND TECHNIKUM ‘™| Centrum

ﬁ‘E' HEVES VARMEGYEI SZC Tt | Szakképzési
ZSI INTEZMENYI MINOSEGIRANYITAST RENDSZER (MIR)

lesztendé teriileteket. Ebbél a listabdl lathat6, hogy hol szitkséges a beavatkozas, annak érdek-
ében, hogy az intézményi miikodés megfeleljen az Snértékelési szempontokban megfogalma-
zott szakképzés-specifikus elvarasoknak.

Az bsszegzés segithet az intézmény szdmara attekinteni &s 8sszefoglalni az Snértékelés tényeit,
nem csupan egy-egy Onérickelési szemponthoz kapesoléddan, hanem komplex médon, a belsd

osszefiiggéseket feltdrva, az intézmény egészének vonatkozasaban.

2.6. A fejlesztendé teriiletek rangsorolasa

Fontos, hogy az Erdsségek €s a fejlesztendd teriiletek intézményi szinten Ssszesitett listajanak
elkésziiltét kovetden egy kiilon 1épésben meghatarozasra keriiljenek az dsszegzett fejlesztendd
tertileteken beliili prioritasok, elkésziiljon az intézmény fejlesztendd teriileteinek priorizalt lis-
taja.

A fejlesztendd teriiletek rangsoroldsanak célja, hogy irdnymutatast adjon arra vonatkozoan,
hogy mely fejlesztendd teriilettel, teriiletekkel célszer(i elsédlegesen foglalkoznia az intéz-
meénynek.

A rangsorolés eredményeként a MICS az Erbsségek és a fejlesztendd teriiletek Ssszesitett lista-
jaban szerepld fejlesztendd teriiletek sorrendjét hatarozza meg, igy elkésziil a Fejlesztendd te-
riiletek rangsorolt listaja.

Javasolt, hogy az intézményvezetd vegyen részt az ersségek €s a fejlesztendd tertiletek 5ssze-
sitésében, valamint a fejlesztendd tertiletek rangsoroldsdban. Ez egyfajta vezetéi kontrollt, és a

MICS-¢l egyiitt az Snérickelés €s az onértékelés eredményeinek a mindségbiztositasat is jelenti.

2.7.  Oktatoi testiileti eloterjesztés és dintés a fejlesztésekrol
Az 6nérikelés eredményeit szitkséges megismertetni az oktatoi testiilet tagjaival, amely sordan
az oktatoi testiilet megvitatja és elfogadja az nértékelés eredményeit, tovabba kijelsli a meg-

valositando fejlesztéseket.

2.7.1. Az tnértékelés eredményeinek bemutatisa az oktatoi testiiletnek

Az oktatdi testiileti eldterjesztés célja, hogy a munkatarsak megismerjék az 6nértékelés eredmé-
nyeit, f6bb megallapitasait, és ennck részeként azokat a fejlesztendé teriiletcket, amelyekkel —
az Onértekelés sordn feltart informaciok alapjan — elsédlegesen foglalkoznia kell az intézmény-

nek, és dontsenek arrél, hogy mely fejlesztés(eke)t inditjak el az intézményben.
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Az elbterjesztést megelézéen a MICS az intézményvezetd kzremiikddésével — az intézményi
Onériékelés €s a hozza tartozd elemzések (kitoltott dnértékelési sablonok, Erésségek és a fej-
lesztendd teriiletek intézményi szinten dsszesitett listdja (részletes leirdsat lasd az onértékelés
folyamatdnak 2.5.  1épésében). Fejlesztendd teriiletek rangsorolt listdja (részletes lefrasat
lésd az onértékelés folyamatanak 2.6. 1épésében) alapjan — meghatarozza, hogy milyen infor-
méciokat és milyen formaban szeretnének megosztani az oktatoi testiilettel, annak érdekében,
hogy kézosen kijeldlhessék a fejlesztési iranyokat. Az oktatéi testiileti elSterjesztés két 6 elem-
bol 4ll: az onértékelési dokumentdcidbol és a szobeli prezentaciobol. A szdbeli prezenticié egy
lehetséges szerkezete Iehet az alabbi:

o Az tnértékelés célja.

e Az nértékelési munka folyamatanak és modszertananak attekintése.

e Az 6nértékelés fobb megallapitasai — az intézményi miiksdés

— fobb erdsségei, azaz, hogy mi miikodik jol, miben felelnek meg az 6n-
értékelési szempontoknak,

— 10bb fejlesztendd teriiletei, azaz, hogy hol, milyen teriileteken és milyen
fejlesztéseket kell inditani a jovben az énértékelési szempontoknak
valé megfelelés érdekében.

e A kivalasztando fejlesztendé teriiletekre tett javaslatok,
A prezentacio legyen megfelelden elékészitett, hiteles személy tartsa, aki — réviden és
attekinthetGen — objektiv, hiteles helyzetképet mutasson be, az erdsségeket és a fejlesztendd
teriileteket egyarant ismertesse. Fontos, hogy az intézményvezet és a vezetés tobbi tagja részt

vegyen a prezentacion.

2.7.2. A megvalositando fejlesztések kijelolése

A MICS-nek a Fejlesztendd tertiletek rangsorolt listaja alapjan az intézményvezetdvel egyezte-
tett javaslatokkal kell rendelkeznie a fejlesztendé teriileteket illetben, és ezeket el kell terjesz-
tenie az oktatdi tantestiilet szamadra abbdl a célbdl, hogy az kivalassza és déntson arrdl a 3-6
relevans fejlesztendd teriiletrdl, amelyekre vonatkozéan az intézmény célokat tliz ki és intézke-
déseket hoz, cselekvési tervet készit.

Altalanosan 3-6 fejlesztés elinditasa javasolt az onértékelés utan. A legalabb harom fejlesztés
clinditasét az indokolja, hogy amennyiben egy fejlesztés valamilyen ok miatt meghitsul, még
mindig legyen lehetdsége az intézménynek a masik kettd esetében sikereket elérni. A maximalis

hatos szdm az intézmény eréforrasainak korlatossdgabol adodik, ugyanis a tapasztalatok alapjan
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hatnal t6bb fejlesztés megval6sitasa mar til sok eréforrast vonna el a szervezettdl. A fejleszté-
sek kivélasztasanal érdemes figyelembe venni az intézményben mar folyamatban 1év6 fejlesz-
téseket, illetve az egyes projektek, programok keretében inditott fejlesztések iitemezését is, hi-

szen ezek korlatozzak az elindithatd Gj fejlesztések szamat.

3. Az intézményi 6nértékelés kivetése, tovabbi lépései

Az dnértekeldst kovetd [épések nagyon fontosak az intézmény (mindség)fejlesztése szempont-
jabol. Az énértekelés ugyanis megalapozza az intézményben a folyamatos fejlesztés képessée-
ének kialakitasat, miikodtetését, az intézmény ,tanuld szervezetté” valasat. Az dnériékelds ér-
téke, haszna minimalis, ha az onértékelés eredményei alapjan nem kdveti azt fejlesztés, beavat-
kozas és ezek eredményét nem értékelik, valamint nem mutatjak be rendszeresen az oktatoi
testitletnek, az egyéb alkalmazottaknak és az intézmény relevans partnereinek.

A kovetkez6 folyamatlépésekben bemutatjuk, hogy az intézményi 6nértékelés eredményeként

milyen lépésekben végezhetd az intézményi minbségfejlesztd tevékenység.

3.1.  Fejlesztési célok meghatirozisa

Az elsd 1épés az Onértckelés eredményei alapjan kivalasztott fejlesztendd teriiletekre fejlesztési
célok meghatdrozasa, kitlizése, amelyet meg kell, hogy elézzon a problémék okainak a feltarasa
¢s elemzése. A célok megfogalmazasanal mindenképpen tigyelni kell arra, hogy az pontos,
konkrét, megvalosithaté, mérhetd, redlis (SMART) legyen, az adott problémara (fejlesztendd
teriiletre) vonatkozzon (vagyis arra, hogy miért nem felel meg az intézményi miikodési gyakor-
lat az 6nértckelési szempont elvarasainak) és valoban a probléma, hiinyossag, fejlesztendd te-
riilet megsziintetését eredményezze.

A cél megfogalmazasanal igen fontos, hogy az a megfelel6 intézményi szinten és hatiskirben

torténjen, és hogy a munkatarsak megismerjék a kitiizott célokat.

3.2, Cselekvési tervek készitése és megvaldsitisa

A kijelolt fejlesztési feladatok megtervezésére és megval6sitasara cselekvési terveket kell ké-
szitenie az intézménynek, amelyeket az oktatdi testiilet fogad el és a fenntart6 hagy jova.

A cselekvesi terv készitésének célja, hogy az intézmény meghatarozza a kitiizétt fejlesztési cé-

lok elérésének részletes utjat.
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Minden egyes fejlesztési célra kiilon cselekvési tervet kell késziteni. A cselekvési terveket ér-
demes az intézmény éves munkatervével dsszehangolni, hogy elegend6 erdforrés alljon rendel-
kezésre a cselekvési tervekben foglalt feladatok megvaldsitisdhoz.
Fontos, hogy a cselekvési tervek tartalmazzak az alabbi sziikséges elemeket, amelyek biztosit-
jak a feladatok megvaldsitasat:

+ afejlesztés eredményes megvalositasahoz sziikséges feladatokat;

+ afeladatok végrehajtasanak elvart eredményeit;

+ a feladatok litemezését (iddigény, hatarid6);

+ afeladatok végrehajtasaban résztvevioket (felelds, kdzremtkodo);

» afejlesztés f6bb mérfoldkiveit, ellendrzési pontjait;

+ afejlesztés megvaldsitasahoz sziikséges erbforrdsokat.
A fejlesztési célok kitlizése, a cselekvési tervek készitése és megvaldsitasa mar altalaban nem
a MICS, hanem az FCS-k feladata, amelyeket az adott fejlesztési teriileten relevans kompeten-
cidkkal rendelkezé vezetdk, munkatarsak (oktatok, egyeb alkalmazottak) alkotnak, de kiilsd
szakértdt is bevonhatnak ebbe a munkaba. Hasznos azonban, ha a feladatok koordinaldsa és az
onértékeléssel valod Gsszhang biztositasa érdekében az FCS-ben részt vesz a MICS egy-egy tagja
is. Fontos tovéabba, hogy az FCS-k vezetdi felhatalmazassal végezzék a munkajukat.
A cselekvési tervek megvaldsitisanak folyamataban rendszeresen tdjékoztatni kell az intéz-
mény munkatarsait a feladatok megvalosulasanak 4llasarél, arrdl, hogy hol tart és milyen ered-
ményesen folyik a fejlesztd csoport munkaja. Ez a tudatos, rendszeres informacioatadas és kom-
munikacid teremti meg a lehetéséget a munkatarsak szaméara, hogy megismerjék az elért ered-
ményeket, 1assdk a tovabbi feladatokat és igy barmikor be tudjanak kapcsolddni a fejleszté-

sekbe, ezzel is segitve a fejlesztések megvalositasat.

3.3.  Cselekvési tervek megvalosulasanak értékelése

A fejlesztések megvaldsitasat kivetben — a kovetkezd dnértékelés sordn — értékelnt kell, hogy
a befejezett fejlesztések elérték-e a kivant céljukat, és ennek eredményeképpen az intézmény
kielégiti-e az Onértékelési szempontokban megfogalmazott elvardsokat, a kapcsolddo kovetel-
ményeket. Amennyiben a vizsgélt fejlesztés elérte a kitlzott céljat, az intézmény elsédleges
feladata a szabalyozott mikodés biztositasa, azaz az 1j folyamat mitkddtetése. Amennyiben
nem érte ¢l a fejlesziés a kivant céljat, gy az intézmeénynek korrekciot kell végrehajtania, vagy

eldfordulhat, hogy 4j fejlesztést kell inditania a vizsgalt teriiletre vonatkozdan.
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A cselekvési tervekbe beépitett ellendrzési pontok, mérfoldkovek is biztositjak, hogy a fejlesz-
tési folyamat ne akadjon el és elérje az elvart eredményt. A cselekvési tervek megvaldsitasat a
tanév végi értékelések soran a mérfoldkoveknek megfelelden értékelni kell. A kévetkezd onér-
tékelés sordn sziikséges értékelni a fejlesztések eredményét, eredményességét. A sikeres cse-
lekvési tervek jo gyakorlatként vagy intézményi folyamatszabdlyozasként beépiilhetnek az in-

tézményi dokumentumokba.

4. Osszegzés az onértékelés megvalésitasanak tapasztalatairél
Az onértékelés folyamatanak lezardsat kévetben el kell végezni az 6nértékelési munka attekin-
tését, értékelését, a megvaldsitas pozitiv és negativ tapasztalatainak az 6sszegyiijtését, valamint
az Onértékelés intézményi folyamatanak, modszereinek és eszkézeinek a feliillvizsgalatat és ja-
vitasat. Mindezek elengedhetetleniil szitkségesek a tovabbfejlesztéshez, amely biztositja, hogy
a kovetkezé alkalommal az int€ézmény az &nértékelését még hatékonyabban és eredményeseb-
ben végezhesse el.
A tapasztalatok alapjdn érdemes dttekinteni, feliilvizsgalni az énértékelés folyamatanak mar
elkésziilt szabalyozasat, és megvizsgalni, hogy sziikséges-¢ a folyamat modositasa, illetve hogy
az, onértékelési gyakorlat mennyiben felel meg a szabalyozéasban régzitett folyamatnak. Az in-
tézmény a fenntarthatosag érdekében irasban rogzitse az 6nértckelés tovabbfejlesztett folyama-
tat, vagyis azt a gyakorlatot, ahogyan a jévOben végezni fogja az dnértékelését.
A végsé cél az intézmény Onértékelési rendszerének a kialakitasa és folyamatos, hosszitavon
torténd mitkddietése, Az onértékelési rendszer kialakitdsa sordan az alabbi szempontokat érde-
mes atgondolni, hiszen ezek hatarozzak meg azt, hogy mitél lesz rendszer a rendszer:

»  Mi az nértékelés célja? Mit var el az intézmény az Snértékelés alkalmazasatol?

* Melyek az onértékelés soran alkalmazott modszerek és eszkdzok?

«  Mi az §nériékelés eljarasrendje?

» Hogyan gyijti, biztositja az intézmény az 6nértékeléshez sziikséges informdacio-

kat, adatokat, ténycket?
* Hogyan térténik az eredmények felhasznaldsa, a fejlesztések meghatdrozdsa?
* Hogyan torténik a fejlesztések értékelése, a visszacsatolds, az EQAVET Miné-
ségbiztositasi Ciklus
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5.3 Az intézményi 6nértékelés sablonjai
Az intézményi dnértékeléshez kapesolddo folyamatokhoz és az elkészitendd cselekvési terv-

hez hasznalandé munkasablonokat a 12 szamu melléklet tartalmazza.

6. Intézmény vezetdjének onértékelése

A szakképz$ intézmény minbségiranyitisi rendszerének meghatarozo része az intézmény
atfogd Onérickelése. Az intézményi dnértékelés rendszerét Ggy kell kialakitani, hogy annak
keretében sor keriiljon az intézményvezeté onértékelésére is, alkalmazva az Szkr. 124. § (5)
bekezdésében eldirtakat, amely szerint ,,az igazgatd munk4jat az oktatoi testiilet és a vezetod
megbizasanak masodik és negyedik évében személyazonositasra alkalmatlan kérdéives
felmérés alapjan €rtékeli”.

Az intézményvezetdi onértékelés ilyen modon az intézményi Snériékelésre és az Szkr-ben eldirt
kérddives értékelésre épiil, amely sordn a vezets egyes tevékenységekben vallalt feladataira,
szerepére és vezetdi kompetencidira keriil a fokusz.

6.1 Az intézmeényvezetdi onértekelés szervezeti kereteinek, eljarasrendjének
meghatarozasa

Az intézményvezetdi onértékelés elokeszitését a MICS koordindlja.

Az intézményvezetd dnértékelése kapesolodik az intézményi 6nértékelés folyamatahoz, mert
az elokészitd lépéseket kovetden a vezetd akkor kezdheti meg Snértckelési tevékenységét, ha az
intézményionértékelés folyamataban elkésziilt az intézményi miitkédési gyakorlat dnértékelési
szempontonkénti leirasa, megtdrtént az adott szempontnak vald megfeleldsség értékelése, az
értékelés indoklasa és azerdsségek, fejlesztendd teriiletek meghatérozésa, hiszen mindezek és
az intézményvezet6 tevékenységerdl €s vezetdi kompetencidirdl sz8ld partneri visszajelzések
szolgaltatjak az intézményvezetdi onértckelés alapjat. A partneri kornek ebben az esetben az
oktatdkat, és a munkaerdpiaci partnercket (dualis képzdhelyek oktatéi) kell tekinteni.

6.2 Az intézmeényvezetdi onértékelés folyamata

1. Az intézményvezet6i 6nértékelés elokészitése

1.1. Az elvardsok mentén a MICS 6sszeallitja a partneri kérddiveket, amely alapjan
az oktatditestillet, és a munkaerdpiaci partnerek értékelik az intézményvezetd
munkdjat. Intézménylinkben képzési tanacs nincs. A MICS dénti el, hogy az in-
tézmeény kizardlag a sablonokban 1év) kérdéseket haszndlja a partnerek megkér-
dezése soran, vagy azokat kiegésziti, olyan kérdésekkel, amelyek az intézményi
sajatossagokra vonatkoznak. A kérdéiveknek a sablonok kérdéseit az eredményes
intézményvezetdi 6nértékelés érdekében mindenképpen tartalmazniuk kell.

1.2. A MICS koordinilasédval megtorténik a partnerck kérddives megkérdezése.
1.3. A MICS 8sszesiti a beérkezett kérdbiveket, és az intézményi dnértékelés eredmé-

nyét tartalmazo dokumentummal egyiitt dtadja az intézményvezetének.
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2. Az intézményvezetii Snértékelés végrehajtasa

A megkapott dokumentumok alapjan az intézményvezetd megkezdi &nértékelését, amelynek
soran megvizsgélja és elemzi

* az intézményi Onértékelés sordn Onértékelési szempontonként megfogalmazott
miikodési gyakorlat lefrasokat, a miikddési gyakorlatok szdzalékos és szoveges
¢rtckelését, ésa szempontonként feltart erdsségeket és fejlesztendd teriileteket,

» az¢rickelési szempontokhoz kapesolddd, sajat munkajara vonatkozo partneri mé-
rési eredményeket (oktatdi testiilet, munkaerbpiaci parinerek megkérdezésének
eredményei).

Elkészit egy intézményvezet6i onértékelési dokumentumot, amelyben az intézményvezetd
meghatdrozza €s leirja a sajat magéra megfogalmazott erdsségeket és fejlesztendd teriileteket,
gy, hogy egy-egy erdsség vagy fejlesztendd teriilet egy vagy tobb onértékelési szempontra is
vonatkozhat. A dokumentumban bemutatja, hogy az Gsszegy(ijtott fejlesztend teriiletek alapjan
milyen fejlesztéseket kivan megvalésitani sajat tevékenységére vonatkozdan,tovabba réviden
kifejtheti a kivélasztott fejlesztésck indokait, mi 6sztdndzte a vilasztasat, milyen vezet6i képes-
ségek, kompetencidk fejlodését célozza meg azokkal. Az intézményvezetének sajat fejlesztési
céljai kivalasztasanal ajanlott figyelembe vennie az intézményre vonatkozéan meghatérozott
fejlesztéseket, hiszen a vezetd és az intézmény fejlesztési céljai egymast erdsitik, dsszehango-
lasuk a mindségfejlesziés eredményességét noveli. A fejlesztések eredményessége érdekében

legfeljebb hat vezetdi fejlesztési cél kitlizését javasoljuk.
3. Az intézményvezet6i onértékelés kivetése, tovabbi lépései

Az intézményvezetd megvaldsitani kivant fejlesztési feladatainak megtervezésére és megvalé-
sitasara cselekvési tervet (/3. sz. mellékler) készit, amely tartalmazza

* afejlesztés eredményes megvaldsitisdhoz sziikséges feladatokat;
» afeladatok végrehajtasanak elvart eredményeit;

o afeladatok iitemezését (idigény, hataridé),

» afeladatok végrehajtasdban résztveviket (kbzremiiksdo);

o afejlesztes f8bb mérfoldkiveit, ellendrzési pontjait;

» afejlesztés megvalositasahoz sziikséges erdforrasokat.

Az elkészitett intézményvezetéi Onértékelési dokumentumot és cselckvési tervet az
intézményvezetd az intézményi cselekvési tervvel egyiddben megkiildi az intézmény
fenntartéjanak.
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6.3 Intézményvezetdi onértékelési szempontsor

Az intézményvezetdi oOnértékelési szempontsor (/4. sz. melléklet) azonos az intézményi
dnértékelés szempontsordval. Az intézményvezetinek az Onériékelését azonban a szerint kell
elvégeznie, hogy az intézményi tevékenységekben hogyan mutatkoznak meg véllalt feladatai,
személyes szerepvallalasa és vezetdi kompetencidi.

Mellékletek

1.sz. melléklet: Az oktatdi értékelés szempontsora a Szakképzési Centrum altal megha-
tarozva

2.sz. melléklet: Az igazgatéhelyettesi szintll intézményi vezetdk értékelési rendszer
szempontrendszere a Szakképzési Centrum altal meghatarozva

3.sz. melléklet: Az igazgatoi értékelési rendszer szempontrendszere a Szakképzési
Centrum 4ltal meghatarozva

4.sz. melléklet: Szakképzd intézményi indikatorrendszer értelmezési és szamitasi ttmu-
tatod

5.sz. mell¢klet: Az intézményi dnértékelés keretében az oktatok elégedettségét mérd
kérdéiv

6.sz. mellékiet: Az intézményi énértékelés keretében a tanuldk elégedettségét mérs
kérdoiv

7.sz. melléklet: Sziiléi kérdbiv

8.sz. melléklet: Az intézményi dnértékelés és az intézményvezetdi dnértékelés kere-
tében a dualis képzdhelyek elégedettségét mérd kérddiv

9.sz. melléklet: Az intézményi 6nértékelés és az intézményvezetdi onériékelés kere-
tében a szakképzo intézményben végzetteket foglalkoztaté gazdalkodo szervezetek
elégedettségét mérd kérddiv

10. sz. melléklet: Kapcsolodd folyamatok, indikatorok €s partneri mérések hozzarende-
1ése az intézményi onértékelési szempontokhoz

11. sz. melléklet: Intézmeényi Onértékelési szempontsor

12. sz. melléklet: Az intézményi dnértékelés sablonjai

13. sz. melléklet: Intézményvezetodi cselekvési terv

14. sz. melléklet: Intézményvezetdi onértckelési szempontsor

15. sz. melléklet: Folyamatszabélyozas

16. sz. melléklet: Hospitalasi naplo éralatogatashoz/foglalkozaslatogatashoz

17. sz. melléklet: Egyeztetés az oktatdi értékelés eredményérol

18. sz. melléklet: Az intézményvezetdi értékelés keretében az oktatok elégedettségét
mérd kérddiv

19. sz. melléklet: Az oktatodi értékelés keretében a tanulok elégedettségét mérd kérdoiv

20. sz. melléklet: Az oktatdi értékelés keretében a sziil6i elégedettséget mérd kérddiv

21. sz. melléklet: Hozz4jaruld nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez (pélyakdvetés)
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Ikt. szam: NSZFH/eszc-remenyik-Tan/000613-2/2025

LEGITIMACIOS ZARADEK

rrrrrr

nek 5.0 verzidjat Mellékleteivel egyiitt az iskola oktatdi testillete 2025. november 28. napjan
megismerte és a 2019. évi LXXX. térvény a szakképzésrdl, 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 15. Az
Szkt. 19. § (3) bekezdéséhez 47. § (3) bekezdése értelmében véleményezte és egyhangtilag joviha-

gyésra javasolja.

Datum: Fiizesabony, 2025. december 1.

Csesznok Rébert Sandor Csanalosi Daniel Csaba

igazgato oktatoi testiilet képviselje

Mellékletek:
= Jegyzdkdnyv

u  Jelenléti iv
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5. sz. melléklet: Az intézményi Snértékelés keretében az oktatdok elégedettségét merd
kérdoiv

Oktatoi kérdoiv

Kérjiik, gondolja végig és értekelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben igaz.
Vélassza ki a vélemény¢t tiikrozo értéket (a legdrdiild menii segitségével) 0 és 4 kodzott, ahol:

teljesen igaz = 4

altalaban igaz = 3

tébbnyire nem igaz = 2

egyaltalan nem igaz = 1

nincs informacidém = 0.

A ,,0” megjeldlést az atlagba nem szdmitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az intézmény munkdjardl valés képet kaphassunk.

1. Az intézmény megalapozottan és egyértelmiien meghatdrozta a céljait, célkitiizéseit, és biz-
tositja ezek mérhetdségét.

2. A képzések és a képzési programok 6sszhangban vannak a stratégiai célokkal.

3. Egyértelmitien meghatiroztidk az intézmény mindségpolitikai céljait, ehhez kapcsolodoan a
mindségirdnyitas szervezeti kereteit és a munkatirsak mindségiranyitassal kapcsolatos fel-
adatait, feleldsségét.

4. Az intézmény biztositja a munkatdrsak, killonosképpen az oktatdi testiilet tagjai részvételétaz
intézményi célok ¢s tervek kialakitasaban.

5. Az intézmény azonositja a relevans kiilsd €s belsd partnereit, az intézményi célok elérése
érdekében egyiittmiikdési rendszert alakit ki az azonositott partnerekkel, és ennek a tervezése
megjelenik az intézményi dokumentumokban.

6. Az intézmény rendelkezik adatvédelmi szabélyzattal, és megfelels intézkedéseket hataroz meg
a biztonsdgos adatkezelés, adattarolas és adattovabbitas biztositasara.

7. Az intézmény a jogszabalyban eloirt adatok kezelése mellett biztositja a mindségiranyitasi
tevékenységekbdl szarmazo adatok kezelését, védelmét.

8. Az intézmény megvalésitja az emberi és anyagi er6forrasok elosztdsat, meghatirozza az
eréforrds-elosztas alapelveit, és azok segitik az intézményi célok megvaldsuldsat.

9. Az intézmény kialakitja és miikodteti az oktatok kozotti egyiittmikddés kereteit, és az in-
tézményi célok elérése érdekében megvalosul az oktatdk kozotti szakmai egyiittmiikodés,
amelyet az intézmény tamogat ¢s 9sztondz.

10. Az intézmény kialakitja és miikddteti az oktatdk tovabbképzési rendszerét, az intézmény
mindenkori céljaival 8sszhangban felméri, értékeli az oktatok szakmai tudasat és képességeit,
és tamogatja az oktatok képzettségének ndvelését, egyéni kompetenciafejlesztését.

11. Az intézmény tovabbképzési programot és éves beiskolazasi tervet készit, amelyben figye-
lembe veszi az oktatok szakmai felkésziiltségének és szakmai munkajanak értékelésébsl adodo
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30.

egyéni fejlesztési célokat.

Az intézményben a tovabbképzéseken szerzett tudas, tapasztalatok tovabbadasa megtorténik.
Az intézményben alkalmazzak azokat a médszereket, munkaformakat, amelyek hozzajarulnak
az elvart tanulasi eredmények eléréséhez.

Az intézmény biztositja a tanulok szamara az egyéni haladas lehetdségeit.

A szakmai program készitésébe, méodositasaba bevonjak a dudlis képzoéhelyeket, és a szak-mai
programban megjelennek a gazdasag helyi igényei.

Az intézmény a dualis képzdhelyek bevonasdval egyértelmiien meghatarozza a tanulok ér-
tékelésének a modszereit, az értékelés eljarasrendjét, és az elvardsokat megismertetik a ta-
nuldkkal.

Az intézményben alkalmazzdk a szakmai programban meghatarozott és leirt értékelési
modszereket, eljarasokat.

Az intézmény rendelkezik digiidlis oktatasi stratégidval, illetve biztositja a digitdlis oktatas
feltételrendszerét a digitélis tartalom, az oktatoi tudds és az infrastruktira teriiletén.

A dualis képzohelyeket bevonjik a termelésben és a szolgéltatisban alkalmazott korszerit
digitalis eszk$zok, szoftverek megismertetésébe.

Az oktatdkat dsztonzik a digitalis tananyagok fejlesztésére, a digitalis tartalmak, modszerekés
eszkozok hasznalatara.

Az 8nértékelés fontos szerepet t6lt be az intézmény mindségirdnyitasi és minéségfejlesztési
rendszerében.

Az oktatok értékelési rendszerének szabdlyozasa, milkdtetése és eredményei tamogatjdk az
intézményi célok elérését.

Az intézmény partneri méréseket alkalmaz a kornyezeti fenntarthatosigénak az értékelése
sorén, és az értékelés eredménye koherens az intézményi célokkal.

Flemzik, értékelik és felhasznaljak az onértékelés és a kiilsé értékelés sordn megallapitott
erdsségeket és fejlesztendo terilleteket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése
érdekében, a szakmai-pedagogiai munka és az intézményi miikddés folyamatos fejlesztésére.
Bevonjak a partnereket a fejlesztendd teriiletek, a fejlesztési célok kijeldlésébe, valamint a
cselekvési tervek elkészitésébe €s végrehajtasaba.

Az intézmény az Onértékelés és a kiilsé értékelés eredményeit felhasznélja a szakmai-peda-
gbgiai munka fejlesztése érdekében.

Az intézmény mikddése soran térekszik a fenntarthatésag elvének érvényesitésére.

A fenntarthatd, komyezettudatos gondolkoddas a képzési tartalmakban, tanul6i programok-ban
elétérbe kertilt.

Az iskola biztositja a digitdlis hozzaférést az oktatdk és a tanuldk részére, korszerl digitalis
modszereket alkalmaznak az iskolai és az otthoni tanulasban.

Az intézmény 6sztonzi az oktatokat az oktatdst segité digitalis tartalmak létrehozasara, virtualis
tanulési kornyezet alkalmazésara.
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6.57.

melléklet: Az intézményi Snértékelés keretében a tanulok elégedettségét mérd kérdbiv

Tanuléi kérdoiv

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben igaz.
Valassza ki a véleményét tiikrozo értéket (a legérdiilé menii segitségével) 0 €s 4 kozott, ahol:

teljesen igaz = 4

altalaban igaz = 3

tobbnyire nem igaz = 2

egyaltalin nem igaz = 1

nincs informéacidom = 0.

A ,,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az iskola munkdjardl valés képet kaphassunk.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

. Az iskola rendszeresen tdjékoztat (példaul a didkénkormanyzaton, osztalyfénokon keresztiil) a

tanév feladatairdl és ezek megvaldsuldsarol.

Olyan szakmék oktatds4t inditja az iskola, amelyekkel a végzést kovetden konnyen el lehet
helyezkedni a térségben.

Az iskola figyelembe veszi a tanulok véleményét, javaslatait (pl. mikddtet didkénkormany-
zatot, otletlada all rendelkezésre, stb.).

A tanulék igényeiknek megfeleléen részt vehetnek fejleszté orakon, védénd, pszichologus,
gyogypedagdgus, gyogytestneveld vagy egyéb eldadok ltal tartott foglalkozasokon.

Az iskola eredményesen segiti a tanulmanyaikban lemarado tanuldkat.

Az iskola lehetdséget teremt a techetség kibontakoztatasara.

Az iskola lehetdséget biztosit a tandran kivili tevékenységekre (szakkor, szabadidds tevé-
kenységek).

Az iskola nagy hangsulyt fektet a vizsgakra (dgazati alapvizsgdra, érettségi vizsgdra, szak-mai
vizsgéra) torténd felkészitésre.

Az iskolaban alkalmazzak a projektoktatast.

Az iskoldban valtozatos mddszereket alkalmaznak, mint pl. csoportmunka, szamitégéppel
végzendo feladatok, szemléltetés, magyarazat stb.

Az iskola az elsajatitandé szakmai tartalmak kialakitdsa soran figyelembe veszi azoknak a
vallalkozasoknak a véleményét, ahol a tanulék munkaszerzddéssel tanulnak.

Az iskola egyértelmilen meghatdrozza a tanulok értékelésének a mddszereit, az értékelés
eljarasrendjét, amelyeket megismertetnek a tanulékkal.

Az oktatdk azonos elvek mentén kialakitott értékelési médszereket, eljarasokat alkaimaznak.
Az iskola biztositja a digitalis oktatas feltételrendszerét a digitalis tartalom, az oktatoi tudasés az
eszkdzpark teriiletén.

A véllalkozasok (kiemelten azok, ahol a tanulék munkaszerzddéssel tanulnak) az iskoldbanvagy
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a véllalkozasnal bemutatjdk a legmodernebb eszkozdket, technologidkat, digitlis esz-kdzoket,
szoftvereket.

16. Az iskola nagy hangsulyt fektet arra, hogy a tanulék digitalis felkésziiltsége megfeleld legyen.

17. Az iskola a szakmai 6rakon nagy hangsulyt fektet a kornyezeti fenntarthatosagra, €s erre
Bsztdnzi a tanulokat is, illetve nagy figyelmet fordit arra, hogy a tanulok tudasa fejlodjon a
fenntarthatosag terén.

18. Az iskola az energiatakarékossagot és a kornyezettudatossagot érvényesiti minden teriileten(pl.
hulladékminimalizalas, szelektiv hulladékgy(ijtés, modern vilagitas, zold novények, szellbozés,
energiatakarékossag, az anyagok tijrahasznosithatd papirra valé nyomtatésa, stb.).

19. Az iskola hatékony palyaorientacids és palyavalasztasi tevékenységet folytat.
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7.sz. melléklet: Az intézményi onértékelés keretében a sziildi elégedettséget mérd kérddiv
Sziildi kérddiv
Kérjlik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allftdsok koziil melyik milyen mértékben igaz.
Valassza ki a véleményét tiikt626 értéket (a legtrdiilé menii segitségével) O és 4 kozott, ahol:
teljesen igaz = 4
altalaban igaz = 3
tobbnyire nem igaz = 2
egyaltalan nem igaz = 1
nincs informaciom = 0.
A ,,0” megjelolést az dtlagba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az iskola munkajaré! valés képet kaphassunk.

1. Aziskola rendszeresen tajékoztat az osztaly fonskon, sziiléi munkakdzdsségen keresztiil atanév
feladatairdl, és ezek megvalosulasardl.
2. Olyan képzéseket indit az iskola, amelyekkel a végzést kovetben kdnnyen el lehet helyezkedni

a térségben.
3. Az iskola megfeleld tijékoztatast ad a dudlis (munkahelyi) képzésrél, a tanulok képzési
lehetbségeirdl.

4. Az iskola eredményesen segiti a tanulmanyaikban lemaradé tanulokat.

Az iskola lehet6séget teremt a tehetség kibontakoztatdsara.

6. Az iskola lehetSséget biztosit a tanérdn kivilli tevékenységekre (szakkor, szabadidds tevé-
kenységek).

7. Az iskolaban kiemelt oktatasi cé! a tanulok digitdlis tudasanak fejlesziése.

Az iskola hangsulyt fektet a tanulok krnyezet- és egészségtudatos nevelésére.

9. A tanulok igényeiknek megfelel6en részt vehetnek fejleszté drdkon, védénd, pszichologus,
gyogypedagdgus, gydgytestnevels vagy egyéb eloadok dltal tartott foglalkozisokon.

10. Az iskolaval val6 kapcsolattartas formai megfeleldck, hatékonyan biztositjdk a sziilék szamara,
hogy hozzajussanak az iskolaval, dudlis képzéhellyel és a gyermekiikkel kapcsolatos
informaciokhoz.

11. Az oktatok egyértelmilen meghatarozzak a tanulok értékelésének a mddszereit, az értékelés
eljarasrendjét, amelyet megismertetnek a tanulékkal.

12. Az oktatok azonos elvek mentén kialakitott értékelési modszereket, eljarasokat alkalmaznak.

13. A tanulok munkéajanak ellendrzése rendszeres.

14. A sziil6k rendszeresen visszajelzést kapnak gyermekiik elérehaladasarol.

15. Aziskola az energiatakarékossagot s a kdrnyezettudatossagot érvényesiti minden teriileten (pl.
hulladékminimalizalas, szelektiv hulladékgyijtés, modern vildgitds, zold névények, szelldzés,
energiatakarékossag, az anyagok Gjrahasznosithaté papirra valé nyomtatésa stb.).

16. Az iskola hatékony palyaorientdcios, palyavélasztasi tevékenységet folytat.

Lh
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8.sz. melléklet: Az intézményi onértékelés €s az intézményvezetdi Snértékelés keretcben a dualis
képzohelyek elégedetiségét méré keérdoiv
Duilis képzoéhelyek kérddive
Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértekben
igaz. Vilassza ki a véleményét titkr6zé értéket (a legordiilé meni segitségével) 0 és 4 kozott,
ahol:
teljesen igaz = 4
altalaban igaz = 3
tobbnyire nem igaz = 2
egyaltalan nem igaz = 1
nincs informaciém = 0.
A ,,0” megjeldlést az dtlagba nem szdmitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezetd munkajarl valos

képet kaphassunk.

Melyik szakképzési dgazatban kapcsolodik a szakképzd intézmény képzési tevekenységéhez?

Kérjiik, adja meg a megfeleld dgazato(kajt!

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaer§-piaci igényeknek, ¢s dsszhangban
van az intézmény stratégiai céljaival.

2. Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy megismerje a viltozé helyi munkaerd-piaci &s
egyéni képzeési igényeket.
Az intézmény mindségiranyitasi rendszert miikodtet.

4. Az intézmény egyiittmiikodik a dualis képzShelyekkel, megteremti annak szervezeti
kereteit, a partneri egyiittmiikddések teriiletén gyakorlati megoldasokat alkalmaz.

5. Megvalésul a (dulis képzdhelyi és intézményi) oktatdk kbzotti szakmai egylittmikddés, az
intézmény tamogatja, §sztonzi ezt.

6. Az intézmény tovibbképzési programja biztositja oktatoi szdméra a korszerii szakmai tudas
megszerzéseét.

7. Az intézmény egyiittmikodik a duélis képzéhellyel a tanuloi értékelési rendszer kialak{ta-
saban és a tanulok kozos értckelésében.

8. Az intézmény biztositja a tanulok szamara a megfeleld digitalis felkésziilest.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

A dudlis képzbéhelyeket bevonjak a termelésben és a szolgdltatasban alkalmazott korszerd
digitalis eszk6z6k, szoftverek megismertetésébe.

A tanuldk megfelel tudassal rendelkeznek a fenntarthatdség teriiletén.

Az intézmény vezetOje irdnyitja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési
folyamatait, valamint azokban személyes feladatot villal.

Az intézmény vezetbje irdnyitja és szervezi a képzési igénycket megjelenitd partnerekkel
folytatott konzultaciot és informacidmegosztast, az egyiittmiikddés megtervezését és lebo-
nyolitasat, valamint ezekben a tevékenységekben személyes feladatot is vallal.

Az intézményvezetd irdnyitja és szervezi a szakmai programban ¢s a dualis képzohelyekkel
egyiitt kialakitott képzési programban dokumentélt k6zds oktatasi tevékenységet.

Az intézményvezetd biztositja a tanulok tanulasi eredményeinek értékelésére vonatkozd ér-
vényes, pontos és megbizhatd modszerek, eljarasrendek kialakitasat és dokumentaldsat az
oktatok és a dualis képzohelyek egylittmiikddése mellett.

Az intézmény vezetSje személyesen részt vesz az onértékelés és a kiilsé értekelés
eredményei alapjén a fejlesztési célok, célkitlizések meghatirozasaban, a cselekvési tervek

elkészitésében, és ebbe a munkaba bevonja a partnereit.
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9. sz. melléklet: Az intézményi Onértékelés és az intézményvezetdi onértékelés keretében a
szakképzd intézményben végzetteket foglalkoztatd gazdalkodo szervezetek elégedettségét mérd
kérddiv

A szakképzd intézményben végzetieket foglalkoztaté gazdalkodo szervezetek kérdéive

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitAsok kéziil melyik milyen mértékben
igaz. Valassza ki a véleményét tikr6z6 értéket (a legordiilé menii segitségével) 0 és 4 kdzott,
ahol:

teljesen igaz = 4 altaldban igaz = 3 tdbbnyire nem igaz = 2 egyaltalan nem igaz = lnincs
informaciom = 0.

A ,,0” megjelolést az dtlagba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenck abban, hogy az intézmény ¢&s az intézményvezetd munkijardl valos
képet kaphassunk.

Melyik szakképzési agazatban kapcsolddik a szakképzd intézmény képzési tevékenységéhez,
milyen agazatban foglalkoztatja a végzett tanulokat?

Kérjiik, adja meg a megfelelt agazato(ka)t!

1. Azintézmény képzési szerkezete megfelel a munkaer6-piaci igényeknek, €s ez 6sszhangban
van az intézmény stratégiai céljaival.

2. Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy megismerje a valtoz6 helyi munkaeré-piaci és
egyeni képzési igényeket.

3. Az intézmény biztositja dudlis parinerei részére a konzultaciot, bevonja Oket a szakképzés-
sel kapcsolatos tervezési-végrehajtasi feladataiba, kikéri a véleményiiket.

4. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges szakmai kompe-
tenciakkal.

5. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziitkséges altalanos munka-
vallaloi kompetenciakkal (pl. pontos munkakezdés, problémamegoldé képesség, egylittmil-
kodésre vald készség, alkalmazkodo készség, kreativitas, innovacios képesség).

6. Azintézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges digitalis kompeten-
ciakkal.

7. A dudlis képzdhelyeket bevonjdk a termelésben és a szolgaltatdsban alkalmazott korszeri
digitalis eszkdzk, szoftverek megismertetésébe.
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8. Az intézményben clemzik, értékelik és felhasznéljak az onértékelés €s a kiilsé értékelés sordn
megallapitott erosségeket és fejlesztendd teriileteket, a partnereket bevonjak a fejlesz-tendd
terliletek, a fejlesztési célok kijelolésébe, a cselekvési tervek elkészitésébe és végre- hajtasaba.

9. Az intézmény vezetlje irdnyitja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folya-
matait, valamint azokban személyes feladatot vallal.

10. Az intézmény vezetdje irdnyitia és szervezi a partnerekkel folytatott konzultdciot és abban
személyes feladatot vallal.

11. Az intézmény vezetdje a képzési szerkezetl kialakitdsdban figyelembe veszi a munkaerd-
piaci kornyezet igényeit.

Azintézmény vezetdje személyesen részt vesz az onértékelés és a kiilso értékelés eredményeialapjan

a fejlesztési célok, célkitlizések meghatarozasaban, a cselekvési tervek elkészitésében.
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15. sz. melléklet: Folyamatszabalyozas

15.1 Vezetési-iranyitasi folyamat teriilct

SZ., Vezetési-iranyitasi folyamatteriilet folyamatai

V1. | Stratégiai tervezés

V2. | Tanévi tervezés

V3. Emberi erdforrdsok menedzselése (kivdlaszidsi és betanitdsi rend mitkodietése, to-
vabbképzési rendszer mitkodtetése)

V4. | Intézményi énértékelés

V5. | Vezet6i ellendrzés

V6. | Jogi kdvetelmények biztositasa

V7. | Partnerek azonositasa, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése

V8. | Kommunikécié a partnerekkel

V9 | Informacidéaramlas
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ERASMUS+ PROGRAM

Palydzatiras Tovabbképzés

i

Tamogatasi Programterv
szerzddés készitése

Résztvevik Szuléi
felkészitése értekezlet

Szerz6déskotés

Utazasszervezés

 a

Utazdshiztoss

itas

Mobilitasi programok

Hazautazas

Eredmények Elégedettségi OLS mérés Kisér6tandri
értékelése kérdGivek kitbltése jelentések

Kozzététel a
sajtoban

Beszamoloé
elkészitése
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15.3 Tamogato és erbiorras folyamatok

Tamogaté és erdforras folyamatteriilet

SZ. Tamogatd ¢s eréforras folyamat-teriilet folyamatai

T1. | Gazdasdgi erdforrdsok biztositdsa, beszerzési tevékenység mitkidtetése

T2. | Intézményi adminisztricié, KRETA rendszer kezelése

T3. | Panaszkezelés

58/62
Médositds életbe 1ép: 2025.12.01.
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INTEZMENYI MINOSEGIRANYITASI RENDSZER (MIR)

16. sz. melléklet: TTospitaldsi naplé 6raldtogatashoz/foglalkozaslatogatashoz

Hospitalasi/6ralatogatasi naplé

A pedagogus neve:

Az ¢ralatogatas helye:
Tantargy:

Az bra témaéja:

Az osztaly:
Nevelési-fejlesztési célok:
Az oralatogato6 neve:

Déatum:

Idé Az 0ra menete
(perc)

Megjegyzések

Modositas érvénybe lép: 2025.12.01
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Megfigyelési szempontok (6ra/foglalkozis megfigyeléséhez, az azt kovetd
megbeszéléshez, oratervezési dokumentumokhoz)

Szakiranyaban biztos, megalapozott, korszer(i szakmai tudassal
rendelkezik.

A korszerll ismereteket beépiti a tanulds-tanitas folyamatiba.

Gyakorlatorientalt, tevékenységkdzponti, tanulasi eredményalapi
modszereket alkalmaz.

Digitalis eszkozoket, modszereket alkalmaz.

A tanulok, tanulocsoportok egyéni sziikségletéhez illeszked
modszereket és munkaformakat alkalmaz (pl. differencialt
oktatas, csoportmunka).

A szakképzési tartalomhoz illeszked, megfeleld munkaformakat
alkalmaz.

A pedagogiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztt és
Osszegzl értékelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek,
egyértelmiick, targyilagosak, fejleszt6 hatdsaak.

A pedagogiai célokhoz, a szakmai programhoz és a képzési,
kimeneti kovetelményekhez illeszkedd értékelést alkalmaz.

Folyamatosan ellenfriz, éri¢kel.

Tamogatja a tanuldk 6nallo gondolkodasat, a tanulasi-tanitasi
folyamat részévé teszi a tanulok otleteit, 5nalld
kezdeményezéseit, ezzel tdmogatva a munkavallaloi és a
vallalkozéi kompetenciak fejlesztését.

Pedagogiai, tervezési munkéjéban figyelembe veszi a tanulok
adottsagait, személyisdgfejlesztését, épit a szocidlis tanuldsban
rejld lehetdségekre.

Tervezd tevékenységében korszertl, a dualis képzéhelyi igényeket
figyelembe vevé tartalmi tervezést €s a szakképzésben relevans
modszereket alkalmaz (pl. projektek).

Tervezd tevékenységében szerepet kap a tanulok motivalasa,
motivacidjuk fejlesztése, épit a tanuldk aktiv részvételére.

Tervezésében épit a tanulok eldzetes tudasara, gyakorlati
tapasztalataira.

Mddositas érvénybe lép: 2025.12.01
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Tovabbi megfigyelési szempontok:

A vilasztott médszerek, tanulisszervezési eljarasok mennyire illeszkedtek az o6ra/foglalkozis
tartalmahoz, az elvégzett feladatokhoz?

Milyen mértékben sikeriilt a tanulékat bevonni a foglalkozds menetébe, aktivitisukat fokozni?
Milyen motivacids eszkoziket alkalmazott a pedagégus az éran/foglalkozison?

Milyen médon valésult meg az drin a tanulok egyiittmiikidése, egymastél valé tanuldsa?

Hogyan tortént a tanuldk, tanuléi produktumok (szobeli és irasbeli) értékelése?

Mennyire volt értheté a pedagégus kommunikacidja?

Mennyire feleltek meg a pedagégus reakciéi az egyes pedagégiai szitudcioknak?

Megallapitas:

Fiizesabony,

orat latogatd latogatott pedagogus

3/3
Moédositas érvénybe 1ép: 2025.12.01
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17. sz. melléklet: Egyeztetés az oktatoi értékelés eredményérol

Oktato neve:

Ertékelés idépontja:

Ertékelési teriilet Erték 1-6-ig

Képzettség — szakképzettség

Szakmai tapasztalat

Munkaerd-piaci érték

Szakmai felkésziiltség

A szakképzés-relevans korszerli modszertan alkalmazdsa

Pedagogiai tervezés

Pedagdgiai értékelés

Egyiittmk&dés mas oktatokkal, a sziilékkel és a gyakorlati oktatasi
partnerekkel

Személyiségfejleszts, csoportvezetdi, tanulas tamogato tevékenység

Innovacios tevékenység és szakmai elkételezettség

Erdsségek:

Fejlesztendo teriiletek:

Oktaté megjegyzése:

Datum:

igazgato oktatd
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18.5z. melléklet: Az intézményvezetdi onérickelés keretében az oktatdk elégedettségét mérd

kérdoiv

Oktatéi kérdoiv

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitdsok kéziil melyik milyen mértékben igaz.
Valassza ki a véleményét tiikrozd értéket (a legordiilé menii segitségével) 0 és 4 kozétt, ahol:

teljesen igaz = 4

sltalaban igaz = 3

tobbnyire nem igaz = 2
1

egyaltalin nem igaz =

nings informéciém = 0.

A 0" megjelolést az atlagba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az iskola munkéjarél valés képet kaphassunk.

10.

11

Az intézmény vezetdje irdnyitja, szervezi a stratégiai és az éves tervezési folyamatot és
személyesen kozremiikddik az intézmény szakképzési céljainak meghatdrozasdban.

Az intézmény vezetOje a tervezés sordn szténzi az intézményi innovacidkat.

Az intézmény vezetdje a tervezési tevékenység soran konkrét, megvaldsithatd, mérhet6 és realis
célok megfogalmazasara térekszik.

Az intézmény vezetdje biztositja, hogy a tervezett képzések €s képzési programok a stratégiai
célokkal dsszhangban legyenek.

Az intézmény vezetdje iranyitja, szervezi a képzési igényeket megjelenits relevans partnerekkel
folytatott konzultacié megtervezését, megszervezését és lebonyolitdsat, és személyes feladatot
is véllal ezekben a tevékenységekben.

Az intézmény vezetSje irdnyitja, szervezi a minGségiranyitasi rendszer kidolgozasat, és
személyes feladatot véllal a mindségiranyitasi rendszer kialakitasaban és mitkddtetésében.
Azintézmény vezet§je (gy iranyitja, szervezi a mindségirdnyitasi tevékenységet és szabalyozza
amindségiranyitassal kapcsolatos felel6sségi kiroket, hogy az intézményben mindenki szamara
egyértelmil, kinek mi a feladata, feleldssége.

Azintézmény vezetdje bevonja az oktatokat a tervezési munkaba, az intézményi célok és tervek
kialakitasaba.

Az intézmény vezetOje konkrét feladatot vallal a belsé és a kiils6 partnerekkel vald
egylittmitkodés formdinak tervezésében, kialakitasaban.

Az intézmény vezetbje biztositja a humdn és az anyagi erbforrasokat, az azokkal valo hatékony
gazdalkodast az intézmény céljainak elérése érdekében.

. Az intézmény vezetdje biztositja a munkatarsak egyenletes terhelését.
12.

Az intézményi célok elérése érdekében az intézményvezetd megosztia feladatait
vezetbtarsaival, az oktatokkal és az egyéb alkalmazottakkal.
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13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

2

28.

29.

30.

31.

Az intézményvezetd egyiittm(ikodési rendszert miksdtet a dudlis partnerekkel, biztositja az
oktatok és a dudlis képzohelyek sszehangolt szakmai munkajat.

Az intézményvezetd a sikeres partneri egylittm{ikdés biztosftasahoz tébbféle kommunikacids
csatornat alkalmaz.

Az intézményvezetd 0sztonzi és timogatja az oktatok egylittmikodését.

Az intézményvezetd szervezi és irdnyitja a belsé kommunikaciot, az informacidaramlast, az
értekezletek intézményi rendjét.

Az intézményvezetd timogatja és Osztdnzi a belsé szakmai és modszertani tuddsmegosztast, az
eltérd tuddssal, képességekkel, készségekkel rendelkezd kollégak egyiittmilkddéset.

Az intézményvezetd gondoskodik az oktatdk egyiittmiikédésérdl a kiemelt figyelmet igényld
tanulék tamogatisa terén, irdnyitja a korai iskolaelhagyas megel6zése ¢rdekében tirténé
cgylttmikodést.

Az intézményvezetd a tovabbképzési rendszerrel biztositja az intézményi célok és az oktatok
egyéni szakmai fejlddési igényének/ szakmai karriertervének az dsszhangjat.

Az intézményvezetd munkégjaban lathato, hogy figyelmet fordit vezetéi kompetencidinak
fejlesztésére.

Az intézményvezetd gy szervezi és iranyitja a modszertani fejlesztést, hogy biztositva
legyenck azok az alkalmazandé modszerek, munkaformdk, amelyek a tanulok aktiv
kozremikodésére épitenek és eldsegitik az elvért tanuldsi eredmények elérését, kiemelt
figyelmet forditva az egyéni haladas és az egyéni tanulési utak kialakitasanak lehet6ségere.

Az intézményvezetd biztositja, hogy az oktatok és a dudlis partnerek megismerjek és
alkalmazzak a tanuldk tanuldsi eredményeinek értékelésére vonatkozo szabalyokat.

Az intézményvezetd megfelelé feltételek biztositasaval tamogatja a digitdlis tartalmak,
moédszerck és eszkdzok hasznalatat az oktatasi folyamatban.

Az intézményvezetd a belso és killsd kommunikacidjéban, informacidkozlésében alkalmazza a
digitalis eszkozoket.

Az intézményvezetd az oktatdk értékelése soran méri és értekeli a digitdlis felkésziltségiket, a
digitalis oktatasi modszerek alkalmazasat.

Az intézményvezetd az oktatok értékelése soran méri és értékeli a kimyezeti fenntarthatosag
alapelveinek a megjelenését a tanitasi-tanulasi tevékenységekben.

Az intézmény vezetdje kialakitotta az intézményi célrendszemek megfelelé korai
jelzBrendszert, eredményeit ismeri és fethasznélja a szakmai-pedagégiai munka értékelésehez
és fejlesztéséhez.

Az intézmény vezetdje személyesen részt vesz az Onértékelés és a kiilso értékelés eredményei
alapjan a fejlesztési célok, célkitiizések meghatarozsaban, a cselekvési tervek elkészitéseben,
bevonja ebbe a munkéba az oktatdkat.

Az intézményvezets gondoskodik arrél, hogy a fejlesztési célok bekeriiljenek az intézményi
célrendszerbe, biztositja a megfelelé human és infrastrukturdlis eréforrdsokat a cselekvési
tervek elkészitéséhez és végrehajtasahoz.

Az intézmény vezetSje személyes szerepet vallal az oktatoi értékelés eredményei alapjan a
fejlesztések inditaséban.

Az intézmény vezetéje biztositja, hogy széles kérben és nyilvanosan hozzéférhetdk legyenek az
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intézményi onértékelés eredményei.

3. Az intézményvezetd az oktatok értékelésének végrehajtsa soran biztositja az atlathatdsagot és
az objektivitast.

33. Az intézményvezetd oktatokra vonatkozo értékelése szakszerd, fejleszté hatasa.

34. Az intézményvezetd az oktatoi értékelésbe bevonja vezetd munkatdrsait.

35. Az intézmény vezetdje t8bbféle  értékelési modszer  (6ra/foglalkozaslatogatis,
dokumentumelemzés, megfigyelés) alkalmazasaval torekszik az oktatok tevékenységének
atfogé értékelésére.

36. Az intézményvezeté biztositja a megfeleld erdforrasokat az oktatok cselekvési terveinek
megvalositisahoz? A cselekvési tervekben megfogalmazott feladatok megvalésitasat tdmogatja
és nyomon kdveti.
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19.sz. melléklet: Az oktatoi értékelés keretében a tanulok elégedettségét mérd kérdbiv

Tanulédi kérdoiv

Kérjiik, értékeld a téged tanitd oktatd munkajat. Kériink arra is, hogy fordits elég idot a kérdések
értelmezésére és megvalaszolédsara.

Teljes mértékben igaz = 4
inkabb igaz = 3

nem tudom elddnteni = 0

inkabb nem igaz = 2

cgyaltaldn nem igaz = I.

[ T R o

10.

1

Osztalyom

Jol tanit, magyarazatai érthetdek.

Fontos szamara, hogy megértsiik a tananyagot és jol teljesitstink a szimonkéréskor €s a vizsgan.
A tanitisi 6rakon rendszeresen haszndlja a digitalis oktatas eszkozeit (pl. okostébla, tablet,
szamitogép, projektor, okostelefon).

A tanorakon figyelembe veszi a tanuldk eltérd képességeit, a tehetséges tanuldknak fejlodési
Iehetdséget biztosit, a lemaraddkat igyekszik felzarkoztatni.

Felelések és dolgozatok eldtt mindig vilagosan ismerteti az elvarasokat és ezeket be is tartja.
Teljesithetd kévetelményeket tdmaszt, amit rendszeresen ellendriz is.

A tanérékon valtozatos modon dolgozunk: egyénileg, parban, csoportban és projekt feladaton
is szoktunk dolgozni.

A tanorain képes tigy fegyelmet tartani, hogy kozben nyugodt légkérben tanulhatunk.

Tanulassal és személyes problémékkal kapcsolatban is bizalommal fordulhatunk hozza.

. Megismerteti a vizsgakovetelményeket (dgazati alapvizsga, érettségi vizsga, szakmai vizsga),

és erre készit fel a tandrakon.
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20.sz. melléklet: Az oktatdi értékelés keretében a sziilok elégedettségét mérd kérdbiv

Sziiléi kérdoiv

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok kiziil melyik milyen mértékben igaz.*

Teljesen igaz = 4

inkabb igaz = 3

nem tudom eldonteni = 0
inkdbb nem igaz = 2

egyaltalan nem igaz = 1.

1. Az oktatdo megfeleld darabszamu jegyet ad a tanév soran.

2. A gyermekemmel kapcsolatban barmilyen kérdéssel fordulhatok hozz4.

3. Fogado ordkon, sziiléi értekezleteken vagy egyéni megkeresések alkalmaval az oktatd
megteleld tajékoztatast nyjt gyermekem iskolai tanulmanyaival, elémenetelével kapesolatban.

4. Gyermekemhez empatikusan és kell6 tiirelemmel viszonyul.

5. Gyermekem az oktatd tandrajaval kapesolatban nyugodt [égkorré] szamol be,

* Kisért szoveg

Kedves Sziilé, Gondviseld! Intézménytinkben ebben a tanévben oktatoi értékelésre keriil sor. Kénjiik, az
alabbi kérdoiv kitoltésével segitse munkéinkat! Kérjiik, csak a gyermekét jelenleg tanitd oktatd kérd6ivét
toltse ki! Koszonjik egylittmiikodését! Udvozlettel: HVSZC Remenyik Zsigmond Technikum vezetdsége
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21.sz. melléklet: TTozzajarulé nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez (palyakovetés)

HOZZAJARULO NYILATKOZAT SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ
PALYAKOVETES

Alulirott csaladi €s Utdneve: ...........coooiiiiiiiiiiiiii , sziiletési helye, ideje:
........................................... , anyja sziiletési csaladi és utdneve: ..................cceeeeee
onkéntes, befolyasmentes és megfeleld tdjékoztatdson alapuld nyilatkozatommal hozza_]amlok ahhoz,
hogy a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum Remenyik Zsigmond Technikum (3390 Fiizesabony,
Ifjusag aut 17.) mint adatkezel6 az altalam rendelkezésre bocsatott alabbi személyes adataimat az aldbb
megjeldlt célbol kezelje.

A jelen nyilatkozat alairasaval egyidejlileg az alabbi személyes adataimat bocsitom az Adatkezeld
rendelkezésére:

a tanuld azonositdsédra szolgalé adatok (a tanuld neve, OM azonositdja, anyja neve, sziiletési hely, idé,
lakeim, szakma/dgazat megnevezése, a sikeres érettségi vizsga/szakmai vizsga befejezése);

a tanulo elérhetdségére szolgald adatok: telefonszam, e-mail cim, egyéb elérhetdségek (Skype, Facebook,
Twitter tb.);

a tanulé megkeresése alapjan rogzitett adatok: Agazat/szakma megnevezése; tanuldé neve; tanul az
intézményben/tagintézményben, ezen beliil érettségire készill, szakmdt tanul; mas kozépfoku
intézményben/tagintézményben tanul, ezen beliil érettségire késziil, szakmat tanul; felséoktatasban tanul,
ezen belll szakirdnyd, nem szakirdnyu; dolgozik, ezen beliil szakmajaban, nem a szakmajaban,
munkahelyének neve, telephelye, székhelye (telepiilés); nem dolgozik, ezen beliil egészségiigyi, csaladi
ok, stb., egyéb; kiilfoldon dolgozik, ezen beliil szakmajaban, nem a szakmajaban; adatfelvétel modja
(telefon, Skype, Viber, Facebook, kérddiv, online kérdoiv, egyéb).

A fent megjeldlt személyes adataimat az adatkezel$ az alabbi célbol kezelheti:

a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum (tovabbiakban: Centrum) szakképzd iskolai jelen adatgytijtést
a szakképzésrol szolo torvény végrehajtasardl szolo 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet 49. b) pontja alapjan
végzik: A szakképz6 intézmény a mindségpolitikiban meghatirozottak szerint - rendszeres mérés és
adatgy(ijtés mellett - legalabb kétévenként atfogd Snértékelést végez. Ennek keretében ... b) - a szakképzd
intézmény és a fenntarté szamadra a fejleszté beavatkozasok lehetGségének biztositasa céljabdl - éves
rendszerességgel gylijti és elemzi az nértékelési kézikényvben meghatarozott indikdtorokat, méri a
szakképzésialapfeladat-ellatas kiilsé és belsé partnereinek igényét és elégedettségét.” Az onértékelési
kézikonyvben meghatarozott egyik indikator az elhelyezkedési mutaté. Elhelyezkedési mutatd [%]:
Adatot szolgaltat, hogy a sikeresen végzett tanulék milyen ardnyban tanulnak tovabb vagy helyezkednek
el a munkaerdpiacon. Segiti az intézményeket jovObeni képzési kindlatuk alakitdsaban. A Centrum
szakképzd iskoldi egységes modszertannal és kérdéivvel végrehajtott online kérdéives felmérést
folytatnak a szakképzésben tanulmanyokat folytaté tanulok palyakdvetéséhez és az indikator szdmitdsdhoz
kapesoloddan,

Tudomdsul veszem, hogy a jelen hozzdjarulé nyilatkozat alapjan megadott személyes adataimat az

adatkezeld 5 évig vagy a hozzajaruldsom visszavonasaig kezeli.
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Jelen nyilatkozat alairasdval nyilatkozom, hogy jelen nyilatkozatomat az Adatkezel§ éltal az adatkezelés
megkezdése elott rendelkezésemre bocsatott az adatkezelésre vonatkozo adatkezelési tdjékoztatOban
foglaltak megismerését kovetéen és arra tekintettel tettem meg.

Nyilatkozom, hogy az adatkezelé adatkezelEsi szabalyzatit megismertem, amely itt érhetd el:
https://remenyikzs.hu/p/adatvedelem .

Tudomasul veszem, hogy a hozzajarul6 nyilatkozatomat barmikor korlatozés nélkil az adatkezeld részére
postal dton megkiilddtt, vagy a iskolaemenyikzs.hu e-mail cimre elcktronikus Gton megkilddtt
nyilatkozatommal visszavonhatom, amely azonban nem érinti a hozzajarulas visszavondsa eldtt végzett
adatkezelés jogszeraségét. Tudomésul veszem, hogy az elektronikus uton megkiildott a jelen hozzajarulas
visszavonasara iranyulé jognyilatkozatot az adatkezel6 kizarolag akkor fogadhatja el, amennyiben abbdl
kétséget kizaréan beazonosithaté vagyok.

Hozz4jarulok IGEN NEM ,

hogy személyes adataimat az intézmény palyakdvetési rendszerének kiépitéséhez felhasznalja. (Ha a
valasz nem, az elérhetdség megadédsa nem szitkséges.)

Elérhetdségem (telefonszam és/vagy e-mail cim):

.............................................................................................................

Flizesabony,

nyilatkozo aldirasa
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